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TOM TAT

Tur két qua khao sat sinh vién ¢ cac trudong dai hoc ¢ Viét
Nam yé viéc str dung tri tu¢ nhan tao tao sinh (Gen Al), bai
viét de xuat ba nhom bién phap phat trién tu duy phan bién.
Sinh vién can nhan thac dugc loi ich va rai ro tiém an cua
Gen Al, thyc hanh rén luy¢n cac thao tac cua tu duy phdn
bién nhu kiém tra théng tin, ki nang dat ciu hoi, phén tich
va danh gia thong tin toan dién, so sanh cac nguon tin, ty
danh gia va ra quyét dinh. Giang vién can su dung phuong
phép giang day tich cuc, phuong phap danh gia phu hop khi
chap thuan Gen Al trong 16p hoc. Céc co quan quan li gido
duc can sém ban hanh céac quy tac ung xir va hudng dan st
dung Gen Al mét cach c6 dao dirc va trach nhiém.

T khoa: Tri tué nhan tao tao sinh; tu duy phan bién; giao
duc dai hoc.

1. Giéi thi¢u

Sinh vién thudc thé hé Gen Z (smh tur 1996 2011) con
dugc goi 13 “thé hé mang”, “thé hé i”, the hé so0”,
“thé hé truyen thong”, tham chi * ‘thé hé com”. GenZ
¢6 ban sic doc dao, nang luc ki thuat sé vuot troi, kha
nang thich nghi cao, tu duy két hop giita tinh thyc té va
sang tao. Cung véi su chip canh cta tri tué nhan tao
(AI), nhing sinh vién Gen Z dang bude vao ky nguyen
56 5.0, ky nguyén danh dau sy hop nhét giira con ngudi
va cong nghé & mirc d sau rong chua timg thay. Viéc
trang bi nhitng tri thic, ki nang lién quan dén Al cho
sinh vién su pham c6 y nghia quan trong trong viéc
hudng dén ho khai thac cong cu nay dé hoc tap, nghién
ctru hiéu qua, ddng thoi cé nhitng dinh hudng dé tng
dung vao su nghiép gido duc twong lai cia minh. Thong
qua khao sat thuc trang tu duy phan bi¢n cta sinh vién
su pham trong viéc st dung Gen AL bai viét xem xét
kinh nghiém st dung, nhan thirc cia sinh vién vé hiéu
qua va nguy co tiém an ciia Gen Al x4c dinh cac hinh
thirc va mirc d6 biéu hién cia tu duy phan bién trong
khi sinh vién stir dung cong cu nay. Trén co so do, bai
viét budc dau dua ra mot s6 bién phap dé xuat nham
nang cao ki nang tu duy phan bién cho sinh vién khi st
dung Gen Al
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2. Tong quan vé tw duy phén bién trong sir dung cong cu Gen Al
2.1. Gen Al trong gido duc

Cong nghé Gen Al bat dau phat trién manh m& vao nhitng ndm 2010, duoc thiét ké
dé moé phong cac cude trod chuyén tu nhién voi con ngudi thong qua cac giao dién cira sb
trén trang web, irng dung tin nhén, email... Mot cong cu Gen Al dién hinh 1a Chat GPT ra
mat vao 30/11/2022 gay bat ngd v6i kha ning sang tao ndi dung da dang. Chat GPT chi
mat 2 thang dé dat 100 triéu ngudi dung tich cuyc, la nén tang nhanh nhét trong lich sir dé
dat duoc cot mbc nay. Tiép theo, cac cong cu Gen Al “ddi thu canh tranh” manh mé cling
dé ra doiva phat trién nhu: LLaMa, Copilot... San pham (phan hdi) duoc tao ra mang tinh
tong hop va “tu duy” twong tu nhu duoc tao boi con ngudi va cé dinh dang phong phi:
van ban, hinh anh, 4m thanh... Trong linh vuc vin ban, Gen Al c6 thé tao ra cac loai van
ban tir cau 1énh don gian ctia ngudi dung. D6i véi hinh anh, Gen Al ¢6 thé tao ra hinh dnh
thuc té tir mo ta bang van ban hodc tor mot hinh anh khac. Ngoai ra, Gen Al con c6 kha
ndng tao ra video va podcast hay tao ra g10ng ndi, am nhac tr van ban. Nho kha nang tao
sinh tong hop, Gen Al ¢6 thé chuyén dbi ndi dung giita cac phuong thirc khac nhau, tao ra
ndi dung da phuong tién phong pht va da dang. M6 hinh ngoén ngit 16n (Large Language
Model - LLM) dong vai tro quan trong trong viéc cung cdp nén tang cong nghe cho Gen
Al va chuong trinh twong tac chatbot. Cac LLM duoc tao ra thong qua qua trinh huin
luyén mo6 hinh trén mot lugng dir ligu van ban cyc 16n thu thép tir nhiéu nguon sach, bao,
trang web va cac dién dan truc tuyén... Qua trinh huin luyen nay yéu cau strc manh tinh
toan lon va thuong duoc thyc hién trén cdc cum may chu c¢6 hi¢u nang cao hoac trén dam
may. LLM duoc phat trién boi nhiing t6 chirc nghién ciru, cong ty cong nghé va cong dong
hoc thuat. Nhiing tng dung cia Gen Al dang mé ra nhiing canh ctra méi trong linh vuc
gido duc. Mot trong nhung kha nang dang chti y cua Al 1a kha nang tuy chinh qua trinh
hoc tép dwa trén nhu cau va kha nang cua tung ngucn hoc. Céc hé thong hoc tap thong
minh su dung Al c6 thé phan tich mé hinh hoc tap cuia hoc vién dé tity chinh ndi dung, cu
trac bai giang, do kho phu hop.

2.2. Tam quan trong ciia tw duy phén bién va Gen Al

Nam 2023, tr “hallucinate - ao giac tri tu¢ nhan tao” dugc Dictionary (2023) chon
1a tir cia nam. D6 13 hién tugng hé thong Al dua ra cau tra 1oi co chtra thong tin sai léch
hodc gay hiéu 1am dudi hinh thirc trinh bay tu tin nhu thé do 1a sy that, mgc du khong co
thong tin trong dir liéu dao tao ctia nd. Mot s6 nha khoa hoc da nhan thay can c¢6 mot siéu
ngd nhan tao (artificial super-ego) dé giam sat tiéu chuan va giam thiéu hanh vi rui ro cho
cac két qua dau ra ciia nhiing mo hinh ngon ngu’ l6n. Nghia 1a can hai chatbot hoat dong
cing mot lic, mot cai tao ra két qua va cai con lai c6 nhiém vy nhic nho khi két qua di
chéch hu:ong Trong lac Gen Al van dang phat trién, bén canh viéc cac €O quan quan li
gido duc va cac co s¢ gido duc can c6 nhitng chinh sach, huéng dan cy thé thi nguoi dung
rat can c6 tu duy phan bién dé xtr 1y thong tin tao ra tir Al mot cach ding dén, hidu qua
Tu duy phan bién trong gido duc dai hoc da dugc cong nhan rong rai trong cac tai li¢u va
chuong trinh giang day hién hanh, nham trang bi cho ngudi hoc kha ning dap ung cac yéu
cau nghé nghlep va kha nang tu duy doc lap, sang tao trong xa hoi. Sinh vién su pham,
nhitng nha giao tuong lai can duoc chuan bi dé dam bao rang Al s€ duge trién khai mot
cach co y thire va trach nhiém, khong chi phuc vu cho myc ti€u ngan han ma con gop phan
vao su phat trién 1au dai va bén vimg cua xa hoi. Van dé phat trién tu duy phan bién cho
sinh vién ndi chung, trong d6 cé tu duy phan bién trong khi st dung cong cu Gen Al la
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mot Van de can som dugc quan tam trong bdi canh thoi dai. Tuy nhién, ¢ Viét Nam hién
nay, van dé nay hau nhu chwa dugc dé cap toi.

3. Phwong phap nghién ctru

Trong nghién ctru ndy, cac phuong phap nghién ctru duogc sir dung gdm: phuong
phap phén tich tai liéu, tong quan nghién ctru; phuwong phap khao sat thuc trang; phuong
phap phong van va phuong phap quan sat. Trong do khao sat thuc trang la phuong phap
chu dao, dugce thyc hién nham xac dinh thye trang tu duy phan bién cta sinh vién su pham
trong vi¢c s dung Gen AL Tir d6, dé xuat nhimg bién phap nham nang cao tu duy phan
bién cho sinh vién. N§i dung khéao sat tap trung vao hai van de chinh: (1) Nhan thac va
kinh nghiém st dung Gen Al; (2) Nhén thirc va thuc trang vé tu duy phan bién cua sinh
vién khi st dung Gen Al Thoi gian khéo sat: thang 6/2024. Bdi twong khao sat gom 772
sinh vién hi¢n dang hoc tai 10 truong dai hoc c6 h¢ dao tao su pham trén toan quoc Céc
chuyen nganh dang theo hoc cua sinh vién gom su pham ngir van, gido duc ti€u hoc va
gido dyuc mam non. S6 lu:0’ng sinh vién phan b6 twong ddi déu gitra cac ndm hoc. So luong
sinh vién ndm tha ba va ndm thu tu chiém ti 1& cao hon vi d6i tuong nay co nhiéu kinh
nghiém va kién thirc de danh gla Vé cong cu khao sat, bang cau hoi tu dién trén Google
Form dugc su dung, g0m cac cau hoi lya chon va cau hoi md. Dit liéu thu thap duoc lam
sach vaxu ly bang cong cu Python hd tro cac phan tich, théng ké dinh lugng. Phuong phap
phong vén ciing duoc thuc hién v6i 20 sinh vién nham thu thap dit liéu dinh tinh sau hon.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Thuc trang sw dung Gen Al va tw duy phdn bién ciia sinh vién sw pham

4.1.1. Nhgn thiec va kinh nghiém sw dung Gen Al

Khao sat vé thoi gian sir dung cac cong cu Gen Al két qua nhu sau: 274 sinh vién
moi bat dau s dung Gen Al trong thoi gian dudi 1 thang, 189 sinh vién sir dung trong 1-
3 théng, 132 sinh vién trong 3-6 thang, 177 sinh vién trong hon 6 thang Mic du s6 sinh
vién da su dung Gen Al trong khoang thoi gian dai la it hon so v6i nhom méi bat dau,
nhung day la dau hiéu tich cuc cho thay su tiép tuc su dung va ¢ thé la sy tin tudng vao
hiéu qua cua cong cu Al Xu hudng nay cho thy tiém ning phat trién 16n cia Gen Al
trong gido duc, dic biét néu c6 thém cac bién phap hd trg va khuyén khich sinh vién sir
dung thuong xuyén hon.

Pé 1am rd nhan thirc cia sinh vién vé hiéu qua cua viée sir dung cong cu Al, chung
t01 dat cau hoi: “Ban hay danh gia mirc do hi¢u qua cua viéc sur dung Al doi vdi ban than™
v6i 5 murc d6 lya chon: 5 - Rat hiéu qua; 4 - Hiéu qua 3 - Binh thuong; 2 - It hiéu qua; 1
- Khong hiéu qua. Két qua ¢ Bang 1 cho thay sinh vién danh gia Gen Al rat hiéu qua trong
viéc tim kiém thong tin nhanh chong véi diém trung binh cao nhat 1a 4,071. Al cling dugc
danh gia cao trong viéc goi ¥ ¥ tudng ban dau trong hoc tap, nghién ctru va dich thuat van
ban. Murc d6 hi€u qua trung binh cia Gen Al dugc ghi nhén ¢ cac khia canh nhu xay dung
dan ¥, t6 chirc va phat trién ¥ tudng, phan tich dir liéu va hd tro viét bai luan. Tuy nhién,
Gen Al chua dugc danh gia cao trong vi€e giai thich r6 rang, d& hiéu cac chii dé phic tap,
cling nhu tom tat cac bai viét nghlen ctru hoc thuét. Dédc bi€t, viéc danh gid, chinh sura va
phan h01 cho ndi dung bai Vlet c¢6 diém trung binh thap nhét 1a 3,692. b léch chuan thap
& mot s6 muc dich nhu tim kiém thong tin, dich thudt van ban cho thay sy dong nhét cao
trong danh gia cta sinh vién. Nguoc lai, d9 léch chuin cao & muyc dich danh gia va chinh
stra bai viét cho thiy su phan tan 16n trong nhan dinh cta sinh vién. Xu huéng danh gia
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han ché cua Gen Al c6 thé xut phat tir mot s6 nguyen nhan: phién ban Gen Al ma sinh
vién stt dung thuong la phién ban mi€n phi nén do cép nhat, tinh chinh xac trong viéc xur
1y ndi dung phirc tap chua tot; mit khac, sinh vién ¢6 thé chua duoc dao tao bai ban ki
nang st dung Gen Al nén tinh ning tom tat von 13 mot thé manh ctia Gen Al gan nhu chua
duoc khai thac hiéu qua.

Bang 1: Muc dich sw dung Gen Al cua sinh vién sw pham

X Piém Po
Muc dich sir dung 5 4 3 2 1 | Tong | trung 1éch
binh | chuan

283 | 167 | 24 | 7 772 | 4,071 | 0,892

Tim ki€ém thong tin trc thoi, nhanh 291
chéng
Giai thich dé hiéu va rd rang vé cac 174
cha &, thuét ngit kho
Toém tat cac bai viet nghién ctru hoc

~ 178
thuat
Goi y tudng ban dau trong mot linh

200

vuc nao do
Xy dung dan y, t0 chitc va phat | 105 | 507 | 235 | 39 | 9 | 772 | 3.803 | 0,900
trien y tuong
Phan tich dir liéu trong hoc tap Va | 189 | 592 | 240 | 40 | 11 | 772 | 3.788 | 0,920
nghién ctru
HO trg viét bai luan, bai nghién ciru | 180 | 307 | 226 | 46 | 13 | 772 | 3,771 | 0,930
banh gid, chinh stra, phan hoi cho | 174 | 568 | 974 | 46 | 14 | 772 | 3,692 | 0,940
noi dung bai viét
Dung dé dich thuit vin ban 195 | 310 | 224 | 36 7 772 | 3,842 | 0,887
Giai tri, phat trién ban than 202 1299 | 217 | 45 | 9 772 | 3,829 | 0,923

301 | 248 | 41 | 8 772 | 3,767 | 0,894

282 | 256 | 45 | 11 | 772 | 3,740 | 0,926

313 | 214 | 37 | 8 772 | 3,855 | 0,895

Cau hoi: “Ban con sur dung Gen Al vao nhu’ng cong viéc nao khac nira?” da cung
cap thong tin vé muc dich sir dung Gen Al ciia sinh vién nhu: Thiét ké d6 hoa va chinh stra
hinh anh, giai tri, hoc tap, hd tro nghién ciru... Cac u’ng dung tap trung vao hd trg hoc tap
nhung cling kha linh hoat, tich cyc trong sang tao, giai quyet cac van dé ca nhan, giai tri,
truyen thong... Co thé thay Gen Al dang dan tro thanh cong cu hd tro quan trong trong doi
song hoc tap va dang dan dugc tich hop vao doi song hang ngay cua sinh vién.

Cau hoi: “Ban hay danh gla vé cam xuc cua ban than khi s dung Gen Al trong
hoc tap” duge danh gia theo 5 mure do: 5 - Rat dong ¥; 4 - Dong y; 3 - Binh thuong; 2 -
Khong dong y; 1 - Rat khong dong y. Két qua ¢ Bang 2 cho thay, Gen Al ¢6 tac dgng tich
cuc dén cam xuc va dong luc hoc tap cua sinh vién. “A7 glup 16i cam thdy dwoc hé tro khi
gap kho khan trong hoc tap” duge danh gia cao nhit v6i diém trung binh 1a 3,908 va do
léch chuan thép nhat la 0,874. Gen Al khuyen khich sinh vién dao sau va mo rong kién
thirc 1a nhan dinh xep hang thir 2 v6i diém trung binh 3,802. Gen Al dugc sinh vién danh
gia cao trong viéc giai quyét kho khan, tim hiéu sdu hon vé cac van dé méi, giam bét lo
lang khi trd 101 cau hoi. Gen Al cling khuyén khich tinh ty hoc, tu tin trong thao luan nhom,
tang cuong himg thi hoc tap. Nhin chung, c6 thé thdy Gen Al ¢6 tiém ning 16n trong viée
cai thién trai nghi¢ém hoc tap va phat trién ki nang cua sinh vién.

Céc han ché va thach thirc ma Gen Al mang dén duoc khéo sat thong qua cau hai:
“Theo quan diém cé nhan, ban déanh gid nhw thé nao vé cdc han che va thach thirc khi sie
dung Gen AI?”. Nhiing thach thirc bao gom: kha ning tu giai quyet van dé va ki nang tu
duy sang tao; thiéu ki nang viét lach va tu nghién ciru; cung cip thong tin sai léch, dinh
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kién; dan dén van dé vé dao duc hoc tap nhu dao van, gian lan; giam twong tac truc tiép
véi giang vién va ban hoc; giam kha nang tu duy phan bién va phé phan cua sinh vién;
phan hoi thleu su ca nhén hoa va khong phu hgp véi nhu cau hoc tap cu thé cua timg sinh
vién; rui ro vé bao mat va quyén riéng tu. Két qua cho thdy sinh vién da nhén dién rd rang
mot s6 han ché va thach thirc ma Gen Al mang dén. Cac lo ngai chinh bao gdm giam kha
nang tu giai quyét van dé va ki nang tu duy sang tao, thiéu ki ning Vlet lach va tu nghlen
clru, giam tuong tac truc tlep voi glang vién va ban hoc, va cung cap thong tin sai léch
hodc c6 dinh kién. Nhitng moi lo nga1 nay can duoc giai quyét dé dam bao Al c6 thé hd
tro hi¢u qua trong hoc tdp ma khong gay ra nhirng tic dong ti€u cuc.

Bang 2: Cam xuc, dong luc hoc tdp voi Gen Al

] Piem | D
5 4 3 2 |1 | Tong | trung 1éch
binh | chuan

Cam xuc, dong luc hoc tap
khi sir dung Gen Al

Tu tin va bdt lo lang hon khi tra 161

N 160 | 294 | 272 | 39 | 7 772 3,727 0,877
cau hoi

Kich thich toi tim hiéu sau va ki hon

UV SR U 188 | 292 | 252 | 31| 9 172 3,802 0,893
veé mot van dé madi

Khuyén khich toi ty hoe vakhamphd | 177 | 978 | 950 | 53 | 12| 772 | 3719 | 0,945
kién thirc mét cach doc lap

Giup tu tin hon khi thao luan nhém 169 | 276 | 275 |38 |14 | 772 3,710 | 0,923

Cim thay duoc ho tro khi g3p kh6 | 15 | 318 | 910 23| 9 | 772 | 3908 | 0,874
khan trong hoc tap ' '

Tang hing thu hon trong hoc tép 161 | 288 | 268 | 44 |11 | 772 3,705 | 0,909

4.1.2. Thuc trang nhan thirc va ki nang tw duy phan bién trong su dung cong cu
Bang 3: Cdc hoat dong tw duy phan bién trong khi su dung Gen Al

Piém | Db
Cac hoat dong tw duy phan bién 5 4 3 | 2|1\ Tong | trung | léch
binh | chuan

Kiém tra lai thong tin tr nhiéu nguon

khc nhau dé dam bao tinh chinh xac | 200 | 318 | 2131261 9 | 772 | 3889 | 0,878

Tim kiém bang chung va st dung lap

luan dé xac thuc cac cau tra 101 Gen Al 172 | 316 | 247 127110 772 3794 | 0871

bat cau hoi va doi hoi phan hoi cua Gen

Al tir nhiéu gbc nhin khac nhau 168 | 323 | 246 | 27 8 72 3,798 | 0854

So sanh cac cau tra 101 ciia Gen Al véi 'y

K e A Chos e - (183 | 315 | 231 |33 |10 | 772 3,813 | 0,889
kién cua t6i, ciia ban be hodc giang vién

Két luan vé cac thong tin phan hoi cta

Gen Al ma khong bi anh hudng bdi Al 140 | 295 | 294 1341 9 2 3,677 1 0,860

Phat hién nhanh céac thong tin khong

chinh xac hodc khéng hop 1y tir Gen Al 13211 287 1 300 46| 7 772 3636 | 0.865

Thay ,déi cach dat cau hoi hodc tiép
can van dé dé co6 cau tra loi tot hon tir | 185 | 306 | 245 [ 27| 9 | 772 | 3,817 | 0,877
Gen Al

Nhan thirc vé tim quan trong cua tu duy phan bién trong khi s dung cong cu Gen
Al, 11,9% cac y kién cho rang “Rat quan trong”, 44,9% cho rang “Quan trong” 38,3%
cho rang “Binh thuong”, 11% cho rang “Khong quan trong” va 3,4% cho rang “it quan
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trong”. Muc d6 thuong xuyén cua cac hoat dong tu duy phan bién dugc khao sat qua cau
hoi: “Khi sw dung Gen Al dé hé tro hoc tap, ban co thwong xuyén thyc hién cac hanh dong
sau ddy khéng? v6i cac mic do: 5 - Rdt thwong xuyén, 4 - Thuong xuyén, 3 - Déi khi, 2 -
Hiém khi, 1 - Khéng bao gio”. Két qua & Béng 3 cho thdy, sinh vién thuong xuyén kiém
tra lai thong tin tur nhiéu ngudn khac nhau dé dam bao tinh chinh xéc. Xu huong nay cho
thiy sy can trong va nhan thirc rd rang cua sinh vién vé tim quan trong cua viée xac thyc
thong tin. Bén canh do, sinh vién ciing linh hoat trong viéc thay d6i cach dit cau hoi hodc
tiép can van dé dé c6 duoc cau tra 10 tot hon. Viée so sanh cac cau tra 1oi ciia Gen Al véi
¥ kién c4 nhan, ban be hodc giang vién duoc thyc hién kha thuong xuyén, cho thdy sinh
vién y thirc 16 vé viée sir dung Al nhu mét cong cu bo trg, mot ngudn tham khao. Hoat
dong phat hién nhanh cac thong tin khong chinh x4c hodc khong hop 1y c6 diém trung binh
thap nhét, cho thay mét s6 sinh vién con gip kho khin trong viéc danh gia tinh chinh xac
cua thong tin tir AL. Sinh vién c6 y thtrc thuc hién cac hoat dong tu duy phan bién khi sur
dung Gen Al, song con gip kho khan trong thuc té.

Bang 4: Bién phdp ciia gidng vién nham ndng cao ki nang tw duy phan bién cho sinh vién

| biém | DPp
Bién phap 5 4 3 2 1 |Tong| trung | léch
binh |chuan

T(;), chuc cac hoat dong gitp sinh vién
bict tan dung Al hi¢u qua, tranh thong tin | 223 | 307 | 223 | 15 | 4 | 772 | 3,946 | 0,837
sai léch

Yéu cau sinh vién kiém tra ‘Vé xac thuc
thong tin tir Al véi cac nguon hoc thuat | 220 | 313 | 219 | 16 4 | 772 | 3,944 | 0,834
dang tin cay khac

Hué6ng dan ki ning dat cau hoi dé khai

théc thong tin tir Al 211 1315221 | 17 | 8 | 772 | 3,912 | 0,857

Thyc hién thao luén nhom cho phép sinh

vién str dung AI chuén bj ludn diém 205|321 | 226 | 15 S | 772] 3915 10829

Khuyén khich sinh vién tu hoc va nghién

ciru doc Tap khong 1€ thudc vao Al 193 1303|239 30 | 7 |772| 3,835 |0,878

Phan hoi gitp sinh vién nhan ra diém
manh va diém yeu trong cach st dung Al, | 222 | 319 | 206 | 19 6 | 772 | 3,948 | 0,849
tur do6 cai thién ki ning tu duy phan bién

Cau hoi: “Ban danh gia mic do quan trong doi véi nhitng bién phdp cia gidng
vién can thuc hi¢n dé nang cao ki nang tu duy phan bién cua sinh vién khi sir dung Gen
AI?” duge khao sat voi 5 mue d9: 5 - Rat dong y; 4 - Dong y; 3 - Binh thwong, 2- Khong
dong y s I - Rat khong dong ¥, két qua nhu & Bang 4. Két qua cho thy sinh vién danh gia
cao viéc nhan phan hdi c4 nhan hoa tir giang vién, voi diém trung binh cao nhét 1a 3,948.
Ho ciing coi trong cac hoat dong huéng dan sir dung Al hiéu qua, tranh thong tin sai léch
v6i diém trung binh 3,946. Sinh vién nhén thire rd tam quan trong cia viéc kiém tra, xac
thyuc thong tin tir A bang cac ngudn hoc thuat dang tin cdy. Thao luan nhom va huéng dan
kinang dat cau hoi cling dugc danh gia cao, vdi diém trung binh lan luot1a 3,915 va 3,912.
Céc bién phap déu duoc sinh vién danh gia cao, phan dnh nhu ciu cia sinh vién can dugc
giang vién hd trg, dinh hudng cu thé, rd rang trong viéc str dung Al
Vé6i cau hoi: “Ban c6 dé xudt thém gidi phdp gi dé ndng cao tw duy phdan bién ciia
sinh vién khi sw dung Al hodc khuyén khich s dung Gen Al hiéu qud, trach nhiém?”, sinh
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vién dua ra mot sd dé xuét khac nhu: Mong mubn duoc tham gia cac khoéa hoc va hoi thao
vé AL c6 cac huéng dan cu thé va bai tap thuc hanh thuong xuyén dé nang cao ki nang tu
duy phan bién; c6 tai liéu hudng dan chi tiét vé cach xac dinh va danh gia thong tin tir AL
giang vién to chirc thao lun nhom trong hoc tip dé sinh vién trao ddi va so sanh céc cu
trd 101 tr AI. Mot mdi trudng hoc tap tich cuc va sy hd tro tir giang vién, ban be dé str dung
Al mét cach hiéu qua va c6 trach nhiém 1a diéu sinh vién dang huéng toi.

4.2. Bi¢n phdp phat trién tw duy phan bi¢n cho sinh vién khi siz dung Gen Al

4.2.1. Vé phia sinh vién

V& nhén thire, sinh vién can nang cao hiéu biét v& Gen AL Bén canh loi ich mang
lai, Gen Al ciing tiém an nhiéu nguy co, chang han nhu ton tai nhitng dinh kién (t6n gido,
chung toc...) trong dir licu Xuét phat tur nguén dir liéu sir dung dé huan luyén; tinh minh
bach ctia Gen Al bi han ché do sy phirc tap cta cac mang ludi than kinh siu va tinh chat
ngudn déng ctia mot sé mo hinh nay, lam kho khin cho viéc giai thich két qua dau ra; tranh
cdi vé ban quyén sO hiru noi dung do Al tao ra va ddc biét la hién tugng “ao giac” thong
tin v6i nhitng két qua sai 1éch duoc nguy tao dudi vo boc hop ly. Hiéu rd ban chat s& gitip
sinh vién nhan thirc dugc gidi han va kha nang cua Gen Al tir d6 st dung né mdt cach co
trach nhi€ém va hiéu qua hon.

Vé thuc hanh ki nang, sinh vién can thudng xuyén ty trau doi cac ki niang nén tang
hinh thanh trr duy phan bién trong qua trinh tuong tac véi Gen AL Cac két qua dau ra ciia
Gen Al phai duoc kiém tra nghiém ngit trudc khi chap nhan. Thir nhét, kiém tra lai thong
tin tir nhiéu nguon khac nhau dé dam bao tinh chinh xac, khach quan. Sinh vién can trang
bi cho minh mét lugng kién thirc nén tang sin c6 dé dit dugc cau hoi phu hop va danh gia
do chinh xac cua két qua. Dé xem xét va danh gia mot cach khach quan, sinh vién can phai
phan tich tat ca cac dit kién thu thap, dam bao rang ngudn tin khong bi anh hudng boi dinh
kién; dong thoi so sanh cac két qua voi cac nguon khac nhu sach gido khoa, cac tai lidu
hoc thuat, va cac ngudn tin déng tin cdy lién quan. Sinh vién c6 thé dé xuat Al tim kiém
cac thong tin trai chidu dé biét duoc nhitng goc nhin mdi mé va khac biét, gitp tw duy phan
bién sdc bén hon.

Thir hai, rén luyén ki ndng tim kiém, phan tich, nhén dién va danh gid vai tro ciia
cdc thanh phan trong Idp ludn v6i sy hd trg ciia Gen Al Chang han, tim kiém bang ching
va sur dung 1ap luén ciia minh dé xac thuc cac cau tra 101 duge goi y tir Gen Al Nguoi dung
phai hiéu thé nao 1a 1ap luan hop 1y va phi logic va cach 1ap luan phai di dén két ludn hop
ly. Trén co sé xac dinh cac gia dinh, bang chimg va két luan, ciing nhu cach cac yéu t6 nay
tuong tac vo1 nhau trong 1dp luan, sinh vién s€ danh gia 1ap ludn do Gen Al ¢6 mach lac
hay khong, két luan dua ra co co so xac dang hay khong. Gen Al ciing ¢6 thé dong vai tro
trg 1y phan bién, gitp sinh vién nhan ra va tranh céc 15i 1ap luan thong thuong trong khi
xdy dung 1ap luan ctia minh.

Tha ba, rén luyén k7 ndng dat cdu héi dé phan tich, tim hiéu, danh gia van dé trong
tinh toan dién, hé théng. Sinh vién nén dit cau héi va yéu cau phan hdi tir Gen Al tir nhiéu
goc nhin khac nhau dé co cai nhin toan dién vé van dé. Trong khi khai thac thong tin tir
Gen Al sinh vién c6 thé st dung céach dat cau hoi theo moé hinh SWI1H hoac mo hinh
SWOT dé c6 cai nhin toan dién vé mot van dé, tir viéc hiéu rd ngit canh va chi tiét cu thé
dén viéc nhan dién cac yéu td c6 thé anh huong dén viée giai quyét van dé do. Co thé tham
khao md hinh tu duy phan bién cua Pai hoc Plymouth (Hinh 1).
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Miéu ta

Ai? & dau?

Khi? .
Lam sao?
Cai gi? / N i
/ Phan tich

Chu dé/van de
Tiép theo la gi? ra / \ TTal sao?

qu thi sao? Chuyén gi xay ra néu...?

Pbanh gia
Hinh 1: M6 hinh tu duy phan bién cua Dai hoc Plymouth (Learning Development, 2006)

Th tu, S0 S&nh céc ciu tra 1oi ctia Gen Al véi ¥ kién riéng cta ban than, cua ban
be hodc gidng vién dé c6 sy d6i chiéu va phan bién. Sinh vién s& hoc cach trinh bay va bao
vé quan diém ctia minh, dong thoi lang nghe va phan bién y kién ctia nguoi khac. Bén canh
do, sinh vién cung c6 thé coi Gen Al 1a mdt nguoi ban thong minh, cling trao doi thao luan.
Chang han, ¢ thé tao cau lénh v6i Chat GPT nhu sau: Tham gia tranh ludn véi t6i vé [chii
dé]. Hay trinh bay quan diém ciia ban va ciing thao lugn mang tinh xdy dung.

Thi nam, phdt huy tinh déc ldp trong tu duy, ty danh gia va ra quyét dinh dua trén
kién thtrc va hiéu biét ctia ban than ma khong bi 18 thudc vao Gen Al Thong tin tir Gen Al
c6 thé khong nhét quan v6i thong tin ma sinh vién da tim hiéu. Bang tri thirc nén tang, su
tu tin va tu duy ddc 1ap, sinh vién ty dua ra két luan vé cac thong tin phan hdi ciia Gen Al
ma khong bi anh huong boi Al

Thu sau, nhay bén trong phat hién thong tin thleu chinh xac va linh hoat thay di
cach dat cau hoi hodc tiép can van dé dé co cau tra 1oi tot hon. Khi mot cau hoi khong dua
ra két qua théa dang tir Gen Al sinh vién nén thir dat lai cau hoi theo cach khac hodc tim
kiém tir khoa lién quan dé c6 dugc thong tin phong phti hon.

4.2.2. Vé phia gidng Vién

Su xuat hién cua Gen Al ciing dat giang vién trudc nhiém vu phai ¢ nhing thay
d6i vé phuong phap giang day nham khai thac hiéu qua tich hgp Gen Al vao 16p hoc. Trong
viéc rén luyén tu duy phan bién cho sinh vién, phuong phap day hoc dya trén du an duoc
danh gia cao nho tinh hiéu qua va thyuc tién. Trong mot dy 4n, ki ning tu duy phan bién
ctia sinh vién dugc phat trién thong qua viéc thuc hanh cac nhiém vu cu thé va chi tiét. Cac
ki thuat day hoc tich cuc nhu “Sau chiéc mil tu duy”, dong ndo, thao ludn nhom, day hoc
hop tac, so dd tu duy... dugc st dung dé tich cuc hoa hoat dong cua sinh vién véi su hd
trg ciia Gen Al Chang han: Giang vién co thé sir dung Chat GPT v&i cau 1énh kich thich
tu duy phan bién nhu: “Hay cho t6i mét sé goi y thdo ludn kich thich ti duy phdn bién cho
bai hoc vé [chu dej”; “Toi dang gzm thi¢u [khai niém] trong ZO'p [mon hoc] cua minh.
Cung cap thém thong tin chi tiét, vi du va g dung thuc té dé givip hoc sinh kham phd va
nam bdt khai niém ki luong hon™; “Toi dang day [chu dé] trong [mon hoc]... Chat GPT
c6 thé tao ra céc tinh hudng gia dlnh dé thiic day qua trinh dong néo, dleu chinh ndi dung
theo nhu cau va phong cach hoc tap cta sinh vién bang cach cung cap cac tai nguyen va
dé xuét phu hop, cung cap nhiéu y tudng lién quan dén bai hoc. .. gitp nguoi hoc c6 kha
nang phat hién van dé, nhin nhén van de ttr nhiéu goc do, hé théng hoa thong tin thu thap
duoc; chon loc, danh gia, quyét dinh vin dé nhan thirc mot cach khoa hoc.

Bén canh d6, phuong thirc kiém tra, danh gia cling can dam bao linh hoat, phul hop
v6i bdi canh. Thay vi chi dua vao cac bai kiém tra truyén thong, giang vién nén da dang
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hod hinh thic danh gia nhu dénh gia qua du én, thuyét trinh hozc bai tdp nhém. Nhimng
phuong phép nay khong chi kiém tra kién thirc ma con danh gia kha nang img dung, sang
tao va tu duy phan bién ciia sinh vién. Vi dy, giao nhiém vu cho sinh vién thuyét trinh vé
mot du an da thuc hién vdi sy hd trg cia Gen Al chinh 1a cach gitip ho trinh bay kién thurc
mot cach 16 rang va logic, dong thdi phan anh dugc kha ning tu duy phan bién.

4.2.3. Vé phia co quan quan li gido duc

Hién nay, nhiéu to chirc qudc té dd ban hanh cac chuin muc va nguyén tic vé Al
c6 trach nhiém. Cdc nguyen tic vé tri tué nhan tao ddng tin cdy cia OECD (2019) bd
Hwong dan dao dirc vé tri tué nhan tao ddang tin cdy cua EU (2019), Khuyén nghi vé dao
dirc cua tri tu¢ nhdn tgo va cdac cong cy kem theo cua UNESCO (2021) Khung dao durc
cho tri tu¢ nhan tgo cua Australia (2021), Quy dinh tam thoi vé quan li cac dich vu tri tu¢
nhan tgo cua Trung Quéc (2023)... 1a nhing vi du ti€u biéu. Nhiéu co quan quan li giao
duc tir nhiéu qudc giada duara cac quy dinh Ve Al trong gido dyc: Uy ban Chau Au (2022)
cong bb Hurdmg dan dao dire cho gido vién vé viéc sir dung tri tu¢ nhan tao va dir liéu trong
gido duc; BO Gido duc Anh (2023) ra Tuyén bé chinh sdach vé tri tué nhan tao tao sinh
trong gido duc, B6 Giao duc Hoa Ki (2023) ban hanh Huong dan va Khuyén nghi vé tri
tu¢ nhdn tgo va tuong lai cua day va hoc, BO Giao duc Nhat Ban (2023) cong bo Hudng
dan moi ve viéc s dung Al trong tru’o’ng phoé théng va trwong dai hoc... Mot sb to chc,
hiép hoi vé gido duc qudc té cling xay dung huéng dan riéng vé Al.

Tuy nhién, ¢ Viét Nam hién nay, cac truong dai hoc con thiéu huong dan lién quan
dén Al. Sé it truong dai hoc c6 ban hanh khung nang luc s6 cho glao vién, tuy nhién chua
tap trung vao khung nang luc sur dung Al cua sinh vién va giang vién. Dé dinh huéng nang
cao tu duy phan bién cho sinh vién, trudc hét moi truong dai hoc nén ban hanh Bo quy tac
ung xur danh cho nguoi hoc, bo sung thém quy dinh vé st dung Gen Al m¢t cach co dao
drc va trach nhiém. B quy tic can dam bao nhimg nguyén tic cian cbt nhu huéng dan cia
UNESCO (2022) vé tri tué nhén tao va gido duc danh cho céac nha hoach dinh chinh sach:
cach tlep can nhan van, huéng dén muc bao v¢ quyén con ngucn trang bi cho con nguol
cac gia tri va ki nang can thiét cho phat trién bén ving va cdng tac hiéu qua gilta nguo1 va
méy; thic ddy cac gia tri nhan vin trong phét trién va tmg dung Al trong gido duc.

5. Két luén

Bai viét cung cap mot cai nhin tong quan ve thuc trang sur dung Gen Al va nang
luc tu duy phan bién cua sinh vién su pham hién nay. Phan 16n sinh vién moi sir dung Gen
Al trong thoi gian ngan, nhung xu huéng nay dang gia tang, cho thiy tiém nang phat trién
16n cua Gen Al trong gido duc. Nhiéu sinh vién khang dinh vé hiéu quéa ctua Gen Al trong
hoc tap va nghién ctru, nhén thirc rd céac thach thirc va han ché cua Gen Al, va mong mudn
6 thém céc khoa hoc, tai liéu hudng dan chi tiét dé nang cao tu duy phan blen khi str dung
cong cu nay. Cac bién phap dé phat trién tu duy phan bién cho sinh vién khi sir dung Gen
Al dugc nhin nhan tir ba d6i twong. Sinh vién can trau doi ki ning tu duy phan bién: kiém
chu:ng tinh chinh xac, khach quan, toan dién cta thong tin thu dugc; rén luyén ki nang dat
cau hoi khai thac Gen Al mét cach hi¢u qua; phat huy tinh d0c 14p cua ban than trong danh
gid va g1a1 quyét van dé. Dé tich hgp Gen Al vao 16p hoc, giang vién cling can ting cuong
su dung cac phuong phap va ki thuat day hoc tich cuc; thay doi phu’ong thirc danh gia tap
trung vao kha nang img dung, sang tao va tu duy phan bién cua sinh vién. Cudi cling, Cac
co quan quan li gido duc cAn sém ban hanh cac quy tic tng xtr va huong dan str dung Gen
Al mét cach co dao dirc va trach nhiém, dam bao tuan thi cac nguyén tac qudc té.
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ABSTRACT

CURRENT STATUS AND MEASURES TO DEVELOP CRITICAL
THINKING FOR PEDAGOGICAL STUDENTS
IN USING GENERATIVE ARTIFICIAL INTELLIGENCE
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From the results of a survey of students at universities in Vietnam on the use of
generative artificial intelligence (Gen Al), the paper proposes three groups of measures to
develop critical thinking. Students need to be aware of the benefits and potential risks of
Gen Al, practice critical thinking operations such as information verification, questioning
skills, comprehensive information analysis and evaluation, comparing sources, self-
assessment, and decision-making. Instructors should employ active teaching methods and
appropriate assessment techniques when integrating Gen Al in the classroom. Educational
authorities should promptly issue codes of conduct and guidelines for the ethical and
responsible use of Gen Al.

Keywords: Generative artificial intelligence; critical thinking; higher education.
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