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Ngày nay, các dịch vụ hỗ trợ học tập càng trở nên quan trọng 
đối với các trường đại học vì chúng có thể giúp sinh viên phát 
triển kiến thức, kỹ năng, nhằm dễ dàng đạt được thành công 
hơn trong quá trình theo học bậc đại học, qua đó góp phần 
xây dựng danh tiếng cho các cơ sở đào tạo. Chính vì vậy, 
nhiều trường đại học trên thế giới đã ngày càng chú trọng đến 
việc phát triển các dịch vụ hỗ trợ học tập. Tại Việt Nam, dịch 
vụ hỗ trợ học tập ở các trường đại học hiện đã bắt đầu được 
quan tâm nhưng vẫn chưa thực sự đạt chất lượng tương xứng 
với yêu cầu của người học. Thông qua việc tìm hiểu cơ sở lý 
thuyết về chất lượng dịch vụ hỗ trợ học tập trong giáo dục đại 
học, cũng như phân tích thực trạng chất lượng dịch vụ hỗ trợ 
học tập tại một số trường đại học trong nước và thế giới, 
nghiên cứu đề xuất một số khuyến nghị về nâng cao chất 
lượng dịch vụ hỗ trợ học tập nhằm góp phần đổi mới giáo dục 
đại học Việt Nam. 
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1. Giới thiệu 

Giáo dục đại học hiện nay không chỉ cung cấp kiến thức 
mà còn xây dựng lộ trình phát huy tối đa tiềm năng cho 
sinh viên. Chất lượng sinh viên tốt nghiệp ảnh hưởng 
trực tiếp đến danh tiếng của các trường và chất lượng 
nguồn nhân lực. Do đó, ngoài việc phát triển chương 
trình đào tạo và đội ngũ giảng viên chất lượng, các 
trường đại học cần cung cấp dịch vụ hỗ trợ sinh viên để 
điều chỉnh giảng dạy phù hợp. Các dịch vụ này mang lại 
giá trị gia tăng, nâng cao chất lượng đào tạo và trải 
nghiệm của sinh viên. 
Sự hài lòng của sinh viên về dịch vụ giáo dục và hỗ trợ 
học tập là chủ đề của nhiều nghiên cứu gần đây (Nguyễn 
và cs., 2016; Nguyễn & Bùi, 2020; Lý và cs., 2024). 
Truong & Nguyen (2020) nhấn mạnh rằng các dịch vụ 
hỗ trợ học tập rất cần thiết cho thành tựu học thuật của 
sinh viên Việt Nam, đặc biệt trong bối cảnh quốc tế hóa. 
Nâng cao chất lượng dịch vụ hỗ trợ học tập để tăng sự 
hài lòng của sinh viên, nâng cao chất lượng người học 
đáp ứng chuẩn đầu ra của chương trình đào tạo là một 
chủ đề cần được quan tâm. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 

  

 

Tạp chí khoa học Trường Đại học Vinh                                                    Tập 53, Số đặc biệt tháng 8/2024  

 

    201 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Bài viết chủ yếu sử dụng phương pháp phân tích, tổng hợp các thông tin, số liệu từ 

dữ liệu thứ cấp của các nghiên cứu liên quan đã được công bố. Thông qua việc đánh giá tổng 

quan về thực trạng chất lượng dịch vụ hỗ trợ học tập tại một số trường đại học trong nước 

và trên thế giới, nghiên cứu chỉ ra và phân tích các yêu cầu nâng cao chất lượng dịch vụ hỗ 

trợ học tập, thảo luận và đề xuất một số khuyến nghị nhằm nâng cao chất lượng các dịch vụ 

này tại các trường đại học Việt Nam hiện nay. Quá trình đánh giá dữ liệu bao gồm các bước: 

thu thập thông tin liên quan từ sách và tạp chí trên các nguồn uy tín, kiểm tra thông tin (nội 

dung) xuất hiện dưới dạng từ ngữ, hình ảnh, số liệu; so sánh, đối chiếu, phân tích và đưa ra 

nhận định, kết luận. Các số liệu khảo sát mà nghiên cứu kế thừa chủ yếu được tiến hành thu 

thập trong khoảng 5 năm trở lại đây để đảm bảo tính cập nhật của dữ liệu. 

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

3.1. Tổng quan về chất lượng dịch vụ hỗ trợ học tập trong giáo dục đại học 

3.1.1. Chất lượng dịch vụ hỗ trợ học tập trong giáo dục đại học 

Trần (2019) cho rằng: “Giáo dục đại học hội tụ các nhân tố được xem là một ngành 

dịch vụ, trong đó các trường đại học được xem là đơn vị cung ứng dịch vụ và sinh viên là 

khách hàng”. Theo đó, dịch vụ hỗ trợ học tập trong giáo dục đại học có thể xem như những 

dịch vụ được cam kết nhằm thúc đẩy thành tích, sự phát triển và khả năng duy trì việc học 

của sinh viên (CAS, 2019). Các dịch vụ này gồm nhiều nguồn lực và hoạt động, chẳng hạn 

như: cố vấn, dạy kèm, hỗ trợ và tư vấn học tập, dịch vụ thư viện... (Kuh và cs., 2006), mà 

ở đó, sự hỗ trợ của cố vấn, giảng viên được xem là nhân tố rất quan trọng ảnh hưởng đến 

sự kiên trì của sinh viên, nhất là ở năm đầu tiên của bậc đại học (Hsu và cs., 2011). Các 

hoạt động cố vấn nếu được triển khai một cách chủ động, có thể tác động đáng kể và tích 

cực đến từng cá nhân sinh viên (Mouganie và cs., 2022) và góp phần mang lại sự hài lòng 

của sinh viên đối với dịch vụ giáo dục (Kashif và cs., 2016; Dinh và cs., 2021). 

Nhiều nghiên cứu đã tìm hiểu về mối liên hệ giữa dịch vụ hỗ trợ học tập và kết quả 

học tập, sự hài lòng của sinh viên. Đa số đều cho rằng dịch vụ hỗ trợ học tập có ảnh hưởng 

tích cực đến điểm số, đồng thời nâng cao tính kiên trì, tỷ lệ tốt nghiệp và sự hài lòng về 

quá trình học tập của bản thân sinh viên (Moore & Shulock, 2017; Kim & Han, 2019). Từ 

đó có thể thấy, việc đầu tư cung cấp và cải tiến các dịch vụ này cần được chú trọng do nó 

có thể góp phần cải thiện và nâng cao kết quả học tập, gia tăng trải nghiệm và sự hài lòng 

của sinh viên. Không những thế, nó còn có khả năng gia tăng tỷ lệ giữ chân và nâng cao 

hiệu quả tiếp thị truyền miệng tích cực cho trường. Những điều này càng tác động đáng kể 

và mạnh mẽ khi chất lượng các dịch vụ hỗ trợ học tập được đảm bảo và ngày càng được 

nâng cao. 
Theo Parasuraman và cs. (1985), chất lượng dịch vụ được quyết định bởi mức độ 

đáp ứng mong đợi của người sử dụng dịch vụ. Thế nên, chất lượng dịch vụ hỗ trợ học tập 
trong giáo dục đại học cũng sẽ được phản ánh bởi sự so sánh của khách hàng là sinh viên 
về khoảng cách giữa kỳ vọng dịch vụ của họ và việc thực hiện dịch vụ trên thực tế. Bên 
cạnh đó, quan điểm tích cực của sinh viên về chất lượng dịch vụ đại học nói chung, chất 
lượng dịch vụ hỗ trợ học tập nói riêng có tác động lớn đến sự hài lòng của sinh viên (Alves 
& Raposo, 2010). Liên quan đến các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên, một 
số nghiên cứu gần đây tại Việt Nam đã cho thấy: quy trình tổ chức và thực hiện, nhân viên 
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hỗ trợ (sự đồng cảm, năng lực phục vụ…), cơ sở vật chất và trang thiết bị, kênh thông tin 
tương tác, khả năng tiếp cận dịch vụ và các hoạt động phong trào là những nhân tố có ảnh 
hưởng đáng kể (Nguyễn & Bùi, 2020; Lý và cs., 2024). 

Có thể thấy, giáo dục đại học tuy là một lĩnh vực đặc thù nhưng cũng giống như 
các ngành dịch vụ khác, vấn đề nâng cao chất lượng dịch vụ rất được quan tâm. Bên cạnh 
chất lượng đào tạo thì chất lượng dịch vụ hỗ trợ học tập cũng đóng vai trò rất quan trọng, 
mang đến những giải pháp bổ trợ, cộng hưởng đắc lực cho quá trình đào tạo người học, 
đồng thời có ảnh hưởng đáng kể đến sự hài lòng của sinh viên đối với chất lượng dịch vụ 
giáo dục của nhà trường. 

3.1.2. Nâng cao chất lượng dịch vụ hỗ trợ học tập đối với vấn đề đổi mới giáo dục 
đại học 

Từ những phân tích về các lợi ích của dịch vụ hỗ trợ học tập có thể thấy hoạt động 
này mang lại nhiều tác động tích cực cho sinh viên, giảng viên và cả hệ thống giáo dục, 
giúp các cơ sở đào tạo đáp ứng nhanh chóng và hiệu quả những nhu cầu mới của khách 
hàng là sinh viên, cũng như giúp sinh viên thích ứng dễ dàng hơn với xu thế vận động, 
phát triển của thị trường, khoảng cách giữa lý thuyết và thực tiễn vì thế cũng được rút ngắn 
hơn. Chính vì thế có thể nói, nâng cao chất lượng dịch vụ hỗ trợ học tập có mối liên hệ 
tương hỗ với vấn đề đổi mới giáo dục đại học, thể hiện qua nhiều phương diện: 

Thứ nhất, góp phần giảm tỷ lệ bỏ học. Theo công bố của Pascarella & Terenzini 
(2005), sinh viên có sự hỗ trợ đầy đủ và chất lượng thường cảm thấy gắn kết hơn với môi 
trường học tập và ít có xu hướng bỏ học. Điều này đặc biệt quan trọng trong bối cảnh giáo 
dục đại học hiện nay, khi tỷ lệ bỏ học vẫn là một vấn đề lớn. Không chỉ cung cấp cho sinh 
viên những công cụ và tài nguyên cần thiết để vượt qua khó khăn, từ đó giúp họ tiếp tục 
theo đuổi con đường học vấn, trong xu thế đổi mới giáo dục đại học hiện nay, các trường 
đại học còn cung cấp thêm giá trị gia tăng cho sinh viên, tăng cường lợi thế cạnh tranh 
thông qua các dịch vụ hỗ trợ học tập chất lượng cao. 

Thứ hai, giúp cải thiện hiệu quả học tập của sinh viên. Nghiên cứu của Tinto (2012) 
đã chỉ ra rằng các dịch vụ hỗ trợ học tập, chẳng hạn như tư vấn học tập và hỗ trợ kỹ năng 
mềm, giúp sinh viên phát triển các kỹ năng cần thiết để thành công trong môi trường đại 
học. Những dịch vụ này không chỉ giúp sinh viên hiểu rõ hơn về nội dung học tập mà còn 
giúp họ xây dựng các kỹ năng quản lý thời gian, kỹ năng nghiên cứu, và khả năng giải 
quyết vấn đề. Từ đó, hiệu quả học tập sẽ được cải thiện. 

Thứ ba, góp phần xây dựng môi trường học tập tích cực và toàn diện. Thông qua 
việc tạo ra một môi trường mà ở đó sinh viên cảm thấy được tôn trọng, hỗ trợ và khuyến 
khích phát triển toàn diện, các dịch vụ hỗ trợ học tập không chỉ góp phần nâng cao chất 
lượng giáo dục mà còn góp phần xây dựng một cộng đồng học tập bền vững và đoàn kết, 
không chỉ giúp sinh viên phát triển về mặt học thuật mà còn về mặt cá nhân và xã hội 
(Kuh, 2008). 

Ngoài ra, nâng cao chất lượng dịch vụ hỗ trợ học tập thúc đẩy đáng kể quá trình 
đổi mới sáng tạo trong giáo dục đại học. Theo Astin (1993), việc liên tục cải tiến và cập 
nhật các dịch vụ hỗ trợ học tập giúp các trường thích ứng với những thay đổi nhanh chóng 
của xã hội và công nghệ. Điều này bao gồm việc áp dụng các công nghệ mới vào giảng 
dạy và học tập, cung cấp các khóa học trực tuyến, và phát triển các phương pháp giảng dạy 
hiện đại. Các dịch vụ hỗ trợ học tập chất lượng cao giúp sinh viên và giảng viên tận dụng 
tối đa các công nghệ và phương pháp mới, từ đó thúc đẩy sự đổi mới và nâng cao chất 
lượng giáo dục. 
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Tóm lại, nâng cao chất lượng dịch vụ hỗ trợ học tập đóng vai trò then chốt, không 

chỉ cải thiện hiệu quả học tập và giảm tỷ lệ bỏ học mà còn tạo ra một môi trường học tập 

tích cực và toàn diện, thúc đẩy sự đổi mới trong giáo dục đại học. Để đạt được những mục 

tiêu này, các trường đại học cần đầu tư vào việc nâng cao chất lượng dịch vụ hỗ trợ học 

tập, từ đó mang lại lợi ích lâu dài cho sinh viên và toàn bộ hệ thống giáo dục. 

3.2. Thực tiễn và yêu cầu nâng cao chất lượng dịch vụ hỗ trợ học tập  

3.2.1. Tại các trường đại học trên thế giới 

Trên thế giới, các dịch vụ hỗ trợ học tập đã thu hút sự chú ý đáng kể do vai trò quan 

trọng của nó trong việc nâng cao kết quả học tập của sinh viên. Theo kết quả khảo sát của 

hiệp hội các trường đại học quốc tế, 60% sinh viên không hài lòng với chất lượng của các 

dịch vụ hỗ trợ (IAU, 2019). Vấn đề này đặc biệt cấp bách bởi các dịch vụ hỗ trợ học tập 

rất cần thiết để giúp sinh viên có trải nghiệm học tập tốt hơn.  

Tuy nhiên, vẫn còn nhiều trường đại học trên toàn thế giới phải đối mặt với nhiều 

thách thức trong việc cung cấp các dịch vụ hỗ trợ học thuật hiệu quả hơn. Li và cs. (2019) 

đã nghiên cứu về các dịch vụ hỗ trợ nghiên cứu do các thư viện học thuật tại các trường 

đại học hàng đầu, và cho thấy nhiều tổ chức gặp phải khó khăn do cơ sở hạ tầng và nguồn 

lực hạn chế, đặc biệt là trong các lĩnh vực như quản lý dữ liệu nghiên cứu, tài nguyên truy 

cập mở và hỗ trợ xuất bản học thuật. Trong số 100 trường đại học hàng đầu được liệt kê 

trong bảng xếp hạng QS năm 2017, chỉ có 81,58% cung cấp dịch vụ quản lý dữ liệu nghiên 

cứu, 84,21% cung cấp hỗ trợ truy cập mở và 77,63% có hỗ trợ xuất bản học thuật (Li và 

cs., 2019). 

Để giải quyết những vấn đề này, các trường đại học đã triển khai nhiều giải pháp 

khác nhau. Ví dụ, nhiều trường đã thành lập các nhóm quản lý dữ liệu nghiên cứu chuyên 

môn để hỗ trợ trong việc lưu trữ, quản lý và chia sẻ dữ liệu (Tenopir và cs., 2015). Ngoài 

ra, các trường đã tăng cường đầu tư vào các kho lưu trữ nguồn truy cập mở để giúp việc 

tiếp cận các nguồn dữ liệu nghiên cứu dễ dàng hơn cho sinh viên. Các chương trình đào 

tạo và hội thảo về phương pháp nghiên cứu và quy trình xuất bản cũng đã được giới thiệu 

để hỗ trợ hiệu quả hơn. Các biện pháp này đã cải thiện đáng kể chất lượng và khả năng 

tiếp cận các dịch vụ hỗ trợ nghiên cứu, do đó nâng cao kết quả nghiên cứu chung (Li và 

cs., 2019). 

Bên cạnh những khó khăn và thách thức trong học tập, sinh viên quốc tế còn phải 

vượt qua những rào cản về văn hóa và ngôn ngữ. Một nghiên cứu từ Đại học Otago đã nêu 

bật những vấn đề này, cụ thể hơn, sinh viên quốc tế thường phải vật lộn với nỗi nhớ nhà, 

những cú sốc văn hóa và thích nghi với hệ thống giáo dục mới, ảnh hưởng tiêu cực đến kết 

quả học tập và sức khỏe của họ (University of Otago, 2022). Để giải quyết những thách 

thức này, Đại học Otago đã giới thiệu một loạt các dịch vụ hỗ trợ có mục tiêu, bao gồm 

các chương trình định hướng toàn diện cung cấp thông tin chi tiết về hệ thống học thuật, 

chuẩn mực văn hóa và các nguồn lực sẵn có. Ngoài ra, trường đã thiết lập các chương trình 

cố vấn kết nối sinh viên quốc tế với sinh viên hoặc giảng viên địa phương để thúc đẩy một 

cộng đồng hỗ trợ lẫn nhau (Wang, 2009). Các hội thảo về kỹ năng viết học thuật và tiếng 

Anh cũng thường xuyên được tổ chức để giúp sinh viên thích nghi với các yêu cầu học 

thuật. Những tiến bộ này đã chứng minh được sự hiệu quả trong việc tạo điều kiện thuận 

lợi cho quá trình chuyển đổi đối với sinh viên quốc tế và tăng cường sự hòa nhập cả về 

mặt học thuật và xã hội. 
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Các vấn đề về sự đa dạng trong cộng đồng sinh viên tạo ra thách thức lớn hơn, phức 

tạp hơn cho các trường đại học trong việc cung cấp các dịch vụ hỗ trợ học thuật. Flowers 

(2012) đã nghiên cứu cách các trường đại học Hoa Kỳ giải quyết các nhu cầu đến từ sự đa 

dạng này, bao gồm các vấn đề liên quan đến chủng tộc, dân tộc, tôn giáo, khuynh hướng 

tình dục và khuyết tật. Các nghiên cứu cho thấy nhiều trường gặp khó khăn trong việc tạo 

ra môi trường hòa nhập hỗ trợ đầy đủ cho sinh viên từ nhiều nền tảng khác nhau. Để ứng 

phó, một số chiến lược đã được triển khai để thúc đẩy tính hòa nhập và hỗ trợ sự đa dạng. 

Một cách tiếp cận hiệu quả là thành lập các văn phòng đa dạng và hòa nhập có nhiệm vụ 

phát triển và giám sát các chương trình hỗ trợ sinh viên. Các văn phòng này thường cung 

cấp đào tạo năng lực văn hóa cho nhân viên và giảng viên, đảm bảo rằng họ được trang bị 

để đáp ứng nhu cầu của một cộng đồng sinh viên đa dạng về xuất thân. Ngoài ra, các trường 

đại học đã giới thiệu các chương trình học bổng, tư vấn học thuật phù hợp với nhu cầu của 

sinh viên thiểu số và các nhóm hỗ trợ cung cấp không gian an toàn, cởi mở để sinh viên 

chia sẻ kinh nghiệm và tìm kiếm sự giúp đỡ. Những nỗ lực này đã cải thiện đáng kể trải 

nghiệm học tập và xã hội của các nhóm sinh viên này, thúc đẩy môi trường hòa nhập và 

hỗ trợ hơn. 

Liên quan đến việc phát triển chất lượng dịch vụ hỗ trợ học tập, Đại học Harvard 

cũng đã triển khai các hệ thống tư vấn học tập toàn diện, cung cấp hỗ trợ cá nhân cho sinh 

viên. Những sáng kiến này đã cho thấy kết quả tích cực về việc giữ chân và kết quả học tập 

của sinh viên. Theo báo cáo của Đại học Harvard (2021), cách tiếp cận toàn diện của họ đối 

với hỗ trợ của sinh viên, bao gồm kiểm tra thường xuyên, hội thảo và tư vấn phù hợp, đã cải 

thiện đáng kể sự tham gia và sự hài lòng của sinh viên. Hay như Đại học Melbourne đã thiết 

lập một khung hỗ trợ học tập bao gồm các dịch vụ tư vấn, cố vấn ngang hàng và hội thảo kỹ 

năng học tập. Cách tiếp cận toàn diện này không chỉ nâng cao hiệu suất của sinh viên mà 

còn đạt được được sự tin tưởng và sự hài lòng của cả học sinh và phụ huynh. Kết quả khảo 

sát của Đại học Melbourne (2020) chỉ ra rằng 85% sinh viên cảm thấy được hỗ trợ tốt trong 

suốt hành trình học tập của họ, và phụ huynh bày tỏ sự tin tưởng cao đối với khả năng trường 

đại học hỗ trợ con cái của họ trong quá trình theo học tại trường. 

Qua những khảo sát và nghiên cứu tại các trường đại học trên thế giới, có thể rút 

ra được rằng bên cạnh những hiệu quả đáng kể mang lại thì dịch vụ hỗ trợ học tập còn gặp 

phải những trở ngại về thiếu thốn nguồn cơ sở dữ liệu, cơ sở vật chất, nhân lực và cả những 

vấn đề liên quan đến sự đa dạng của sinh viên, từ đó đặt ra yêu cầu cần phải nâng cao hơn 

nữa chất lượng các dịch vụ hỗ trợ học tập. Song cũng có thể thấy, các trường đại học đang 

ngày càng dành sự quan tâm đúng mức đối với công tác hỗ trợ sinh viên và cung cấp các 

dịch vụ hỗ trợ toàn diện có thể xây dựng sự tin tưởng và sự hài lòng từ học sinh và phụ 

huynh. Sự đầu tư nâng cao chất lượng này không chỉ hỗ trợ cho sự thành công của sinh 

viên mà còn tăng cường đáng kể danh tiếng và sự hấp dẫn của nhà trường. 

3.2.2. Tại các trường đại học tại Việt Nam 

Trong những năm gần đây, Việt Nam đã đầu tư đổi mới giáo dục đại học, dẫn đến 

sự phát triển của hệ thống giáo dục đại học trong nước, với sự gia tăng số lượng các trường 

đại học và cao đẳng, số lượng và chất lượng sinh viên theo học cũng ngày càng nâng cao. 

Cụ thể hơn, tính đến năm 2021, có đến 2,15 triệu sinh viên đăng ký vào các trường đại học 

Việt Nam (Statista, 2024). Nhằm đáp ứng ngày càng tốt hơn nhu cầu của người học và 

định hướng phát triển của giáo dục đại học, các cơ sở giáo dục đại học ở Việt Nam hiện 

nay đã và đang tập trung nhiều hơn vào việc nâng cao chất lượng dịch vụ hỗ trợ học tập.  
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Trước hết, nâng cao chất lượng dịch vụ hỗ trợ học tập nhằm nâng cao sự hài lòng 

với các dịch vụ hỗ trợ học tập của sinh viên có thể mang lại trải nghiệm đại học thành công 

và trọn vẹn hơn cho sinh viên, điều này có thể mang lại lợi ích cho cả cá nhân và cộng 

đồng (Truong & Nguyen, 2020). Kết quả khảo sát trong nghiên cứu của Lý và cs. (2024) 

với quy mô 500 sinh viên đã cho thấy các trường đại học trên địa bàn thành phố Hồ Chí 

Minh đã quan tâm nhiều hơn đến các dịch vụ hỗ trợ học tập nhằm giúp sinh viên hoàn 

thành chương trình học tập một cách hiệu quả nhất. Những nỗ lực này đã thể hiện nhận 

thức về tầm quan trọng của các dịch vụ hỗ trợ học tập đối với nâng cao chất lượng giáo 

dục đại học tại thành phố Hồ Chí Minh nói riêng, tại Việt Nam nói chung. 

Cụ thể, đã có một số trường nhận thấy được những thách thức này, và có những 

giải pháp khá hữu hiệu và mang nhiều tính đổi mới. Đáng chú ý như trường hợp của Trường 

Đại học Kinh tế Thành phố Hồ Chí Minh (UEH) đã khởi xướng một chương trình khá tiềm 

năng mang tên “Sáng kiến cố vấn học thuật cho sinh viên” (SAMI). Với chương trình này, 

những sinh viên năm cuối có thành tích cao nhất sẽ tình nguyện làm cố vấn để hỗ trợ sinh 

viên năm nhất trong các hoạt động học tập của mình. Những cố vấn này sẽ trải qua quá 

trình đào tạo chuyên biệt để phát triển các kỹ năng cố vấn và được ghép nối với những 

người được cố vấn dựa trên các chuyên ngành và nhu cầu học tập của họ. Thông qua các 

buổi họp một kèm một thường xuyên, các buổi học nhóm và hội thảo, những người cố vấn 

sẽ cung cấp hướng dẫn học thuật được cá nhân hóa, chia sẻ các chiến lược học tập và giúp 

những người được cố vấn điều hướng quá trình chuyển đổi sang cuộc sống đại học. Bằng 

cách khai thác chuyên môn và kinh nghiệm của những sinh viên năm cuối, UEH đã giúp 

cho 15% sinh viên cải thiện hơn về sự kiên trì trong học tập và sự hài lòng của họ (Pham 

và Vo, 2020).  

Tương tự, Đại học Bách khoa Hà Nội (HUST) đã triển khai nền tảng trực tuyến 

sáng tạo TechTutor để nâng cao các dịch vụ hỗ trợ học thuật, cung cấp nhiều nguồn tài 

nguyên, bao gồm các bài hướng dẫn tương tác, bài tập thực hành và nhóm học trực tuyến, 

miễn phí cho tất cả sinh viên. Nền tảng này sử dụng các thuật toán học máy để phân tích 

các mô hình học tập và dữ liệu về hiệu suất của sinh viên, cung cấp các khuyến nghị và 

phản hồi được cá nhân hóa để giúp họ giải quyết các lĩnh vực khó khăn. Ngoài ra, 

TechTutor thường xuyên tổ chức các hội thảo trực tuyến và các buổi hỏi đáp với các giảng 

viên và chuyên gia về chủ đề, cho phép sinh viên nhận được hỗ trợ và giải thích theo thời 

gian thực về các chủ đề phức tạp. Bằng cách tận dụng công nghệ và thông tin chi tiết dựa 

trên dữ liệu, HUST chứng minh một cách tiếp cận chủ động để giải quyết các nhu cầu đang 

thay đổi của sinh viên và nâng cao thành công trong học tập của họ; kết quả ghi nhận 20% 

sinh viên tham gia đã cải thiện đáng kể kết quả học tập của mình (Le & Do, 2021). 

Thêm vào đó, với Chiến lược phát triển giai đoạn 2021 đến 2030 và tầm nhìn 2040 

trở thành Đại học đổi mới sáng tạo có uy tín trong khu vực, Trường Đại học Ngoại thương 

những năm qua đã cho thấy sự quan tâm đáng kể đối với các dịch vụ hỗ trợ học tập cho 

sinh viên; xác định rõ vai trò của từng giảng viên, từng viên chức quản lý, của từng người 

học, của các tổ chức đoàn thể, của các Câu lạc bộ sinh viên và Câu lạc bộ của viên chức, 

vai trò của các cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp, trường đại học đối tác đồng hành trong quá 

trình xây dựng hệ sinh thái đổi mới sáng tạo (Mỹ Anh, 2023). Các hoạt động hỗ trợ học 

tập ngày càng được đa dạng hóa và đẩy mạnh. Song hành với các chương trình đào tạo 

chính, trường phát triển các chương trình vệ tinh nhằm giúp người học có khả năng tiếp 

cận liên ngành, đáp ứng các yêu cầu mới của thị trường lao động, các chương trình ngoại 
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khoá cũng đã được đổi mới một cách mạnh mẽ, thể hiện rõ nét từng bước phát triển của 

người học, hướng tới tăng cường khả năng vận dụng kiến thức trong thực tiễn, phát triển 

các kỹ năng cá nhân, kỹ năng nghề nghiệp và tâm thế nghề nghiệp (Ngọc Mai, 2023). Mặc 

dù vậy, để có thể đạt được các mục tiêu trong chiến lược đề ra, trong thời gian tới, vấn đề 

nâng cao chất lượng các dịch vụ hỗ trợ học tập cho sinh viên Trường Đại học Ngoại thương 

nhằm đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của người học nói riêng và xã hội nói chung, cũng 

như tăng cường lợi thế cạnh tranh trong bối cảnh quốc tế hóa giáo dục đại học cũng trở 

nên cấp thiết. 

Như vậy có thể thấy, các trường đại học Việt Nam những năm gần đây đã có nhiều 

nỗ lực đầu tư cho chất lượng dịch vụ hỗ trợ học tập và đã đạt được nhiều kết quả khởi sắc. 

Tuy nhiên, điều đó không có nghĩa là yêu cầu nâng cao chất lượng các dịch vụ này đã hết 

tính thời sự. Nghiên cứu của Nguyen và Tran, 2019 với quy mô khảo sát 500 sinh viên từ 

các trường đại học khác nhau ở trong nước chỉ ra có 65% sinh viên bày tỏ sự không hài 

lòng với chất lượng của các dịch vụ hỗ trợ học tập hiện tại, hay Báo cáo của Bộ Giáo dục 

và Đào tạo (2018) cũng đã nhấn mạnh rằng chỉ có 40% các trường đại học có một dịch vụ 

hỗ trợ học thuật chuyên dụng, và thậm chí ít cung cấp các dịch vụ toàn diện như dạy kèm, 

tư vấn và tư vấn nghề nghiệp. Ngoài ra, một cuộc khảo sát được thực hiện bởi Le (2020) 

cho thấy các sinh viên thường phải đợi rất lâu để tiếp cận các cố vấn học tập, với 70% số 

người được hỏi cho thấy họ phải chờ hơn hai tuần cho một cuộc hẹn… càng phản ánh sự 

bất cập, chưa tương xứng với yêu cầu của một dịch hỗ trợ học tập chất lượng cao hiện nay. 

Chính vì vậy, trước yêu cầu ngày càng cao của xã hội và sự kỳ vọng ngày càng tăng của 

sinh viên đối với các cơ sở đào tạo đại học, các dịch vụ hỗ trợ học tập, đặc biệt là ở các cơ 

sở giáo dục đại học công lập, cần phải được nâng cao chất lượng hơn nữa để có thể mang 

đến những trải nghiệm trọn vẹn cho người học cũng như giúp họ phát huy toàn diện những 

kiến thức, kỹ năng, thái độ khi gia nhập thị trường lao động sau này. Một số nguyên nhân 

của hiện trạng trên được chỉ ra như sau: 

Trước hết, việc thiếu nhân sự và nguồn lực là một nhược điểm lớn của các dịch vụ 

hỗ trợ học tập tại các trường đại học Việt Nam hiện nay. Điều này đã dẫn đến khối lượng 

công việc cao cho nhân viên hiện tại và thời gian chờ đợi dài cho sinh viên (Le, 2020). 

Vấn đề về nhân sự này thường dẫn đến các phiên tư vấn không đầy đủ và vội vã, và sinh 

viên không nhận được hướng dẫn cần thiết. Hơn nữa, thiếu các chuyên gia được đào tạo, 

được trang bị để xử lý các nhu cầu đa dạng của sinh viên, từ các vấn đề học thuật đến các 

mối quan tâm về sức khỏe tâm thần (Nguyen & Tran, 2019). 

Chất lượng các dịch vụ hỗ trợ học tập còn có sự khác nhau đáng kể giữa các trường, 

nói cách khác là chưa có sự đồng bộ. Mặc dù một số trường đại học có cung cấp các dịch 

vụ toàn diện, song một số trường khác chỉ cung cấp hỗ trợ tối thiểu, làm trầm trọng thêm 

sự bất bình đẳng giữa các sinh viên từ các nền tảng và khu vực khác nhau (Phạm, 2021). 

Sự không nhất quán về chất lượng dịch vụ có thể khiến nhiều sinh viên không có sự hỗ trợ 

cần thiết để giải quyết các thách thức trong học tập và cá nhân của họ một cách hiệu quả. 

Nhìn chung, thực trạng chất lượng dịch vụ hỗ trợ học tập bậc đại học trong và ngoài 

nước cho thấy vấn đề này bao gồm cả những điểm tích cực và hạn chế. Đã có những đơn vị 

tiên phong thể hiện năng lực đổi mới sáng tạo bằng việc đề xướng nên những chương trình, 

hoạt động nhiều ý nghĩa, thể hiện sự tiên phong ứng dụng công nghệ vào các dịch vụ hỗ trợ 

học tập. Bên cạnh đó vẫn có những vấn đề còn tồn tại và yêu cầu nâng cao chất lượng dịch 

vụ hỗ trợ học tập vẫn có tính thời sự nhất định. Trong đó nổi lên hàng đầu như sự thiếu thốn 
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về nguồn nhân lực, hạn chế về cơ sở hạ tầng, chưa đồng đều về chất lượng dịch vụ giữa các 

trường hay các vấn đề liên quan đến khác biệt văn hóa của sinh viên quốc tế. 

3.3 Thảo luận  

Từ thực trạng dịch vụ hỗ trợ học tập trên thế giới và ở Việt Nam trong các bài 

nghiên cứu trước, nhóm tác giả nhận thấy rằng các vấn đề và hạn chế trong dịch vụ hỗ trợ 

học tập hiện nay đòi hỏi những giải pháp cụ thể để cải thiện chất lượng. Đầu tiên, để giải 

quyết vấn đề thiếu hụt tài nguyên học thuật và cơ sở hạ tầng, các trường cần tăng cường 

đầu tư vào cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin, bao gồm hệ thống quản lý dữ liệu nghiên 

cứu và các nền tảng truy cập mở. Các trường cũng có thể tìm kiếm sự hỗ trợ và hợp tác 

với các thư viện quốc tế để mở rộng tài nguyên có sẵn. Đồng thời cần tổ chức các khóa 

đào tạo cho nhân viên về quản lý dữ liệu nghiên cứu cũng như các buổi hướng dẫn cho 

sinh viên về cách thức tiếp cận và sử dụng các kênh tài nguyên một cách hiệu quả.  

Thứ hai, để giải quyết các thách thức cho sinh viên quốc tế và các khó khăn trong 

việc hòa nhập với môi trường mới, các trường cần triển khai một loạt các biện pháp đồng 

bộ. Trước hết, cần thiết lập các chương trình định hướng toàn diện dành riêng cho sinh 

viên quốc tế, cung cấp thông tin về hệ thống học thuật, văn hóa địa phương và các dịch vụ 

hỗ trợ sẵn có. Bên cạnh đó, các trường đại học tại Việt Nam có thể học hỏi kinh nghiệm 

của các trường trên thế giới trong việc triển khai các chương trình cố vấn cá nhân, ghép 

đôi sinh viên quốc tế với sinh viên địa phương hoặc giảng viên để được hỗ trợ trong việc 

thích nghi với môi trường mới. Các trường cũng nên tổ chức các khóa đào tạo năng lực 

văn hóa cho giảng viên và nhân viên, đảm bảo có thể hỗ trợ sinh viên đến từ các nơi và các 

nền văn hóa khác nhau.  

Tiếp theo, đối với sự thiếu hụt và chênh lệch trong nguồn lực, việc huy động vốn 

và tài trợ từ chính phủ, tổ chức phi lợi nhuận và doanh nghiệp là cần thiết, cùng với việc 

đảm bảo nguồn lực được phân phối công bằng và tăng cường hợp tác liên trường để chia 

sẻ tài nguyên. Ngoài ra, các trường cần mở rộng đội ngũ nhân viên hỗ trợ học tập, áp dụng 

các công nghệ quản lý để tối ưu hóa quy trình làm việc nhằm giảm thời gian chờ đợi và 

nâng cao hiệu quả.  

Cuối cùng, để giải quyết sự không đồng đều về chất lượng giữa các trường, cần 

xây dựng và áp dụng các tiêu chuẩn chất lượng chung cho các dịch vụ hỗ trợ học tập tại 

các tổ chức giáo dục đại học, thực hiện các chương trình kiểm tra và đánh giá định kỳ, 

cùng với việc tạo ra các diễn đàn hoặc hội thảo để chia sẻ kinh nghiệm và kiến thức. Các 

hoạt động này không chỉ giúp nâng cao chất lượng dịch vụ trong nội bộ trường mà còn 

thúc đẩy sự hợp tác và học hỏi lẫn nhau giữa các trường, tạo ra một cộng đồng giáo dục 

đại học vững mạnh và hỗ trợ lẫn nhau. 

4. Kết luận 

Nghiên cứu này làm rõ tầm quan trọng của các dịch vụ hỗ trợ học tập trong việc 

nâng cao chất lượng giáo dục đại học tại Việt Nam. Các dịch vụ này không chỉ cải thiện 

kết quả học tập mà còn tăng sự hài lòng và cam kết của sinh viên. Sinh viên được hỗ trợ 

thường xuyên và chất lượng có kết quả học tập và tỷ lệ tốt nghiệp cao hơn. Do đó, nâng 

cao chất lượng dịch vụ hỗ trợ là cần thiết để đảm bảo sự thành công của sinh viên. Việc 

này đòi hỏi sự cam kết từ nhà trường và đội ngũ cán bộ hỗ trợ, bao gồm tạo ra môi trường 

học tập thân thiện và linh hoạt. Nghiên cứu đưa ra khuyến nghị như đầu tư vào đào tạo cán 
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bộ hỗ trợ, tăng cường cơ sở vật chất và công nghệ, hỗ trợ sinh viên quốc tế qua các chương 

trình định hướng, huy động nguồn lực và áp dụng công nghệ quản lý. Cuối cùng, xây dựng 

và thực thi các tiêu chuẩn chất lượng giúp sinh viên nhận được sự hỗ trợ tốt nhất.  

 

Lời cảm ơn: Bài báo này là sản phẩm của đề tài KH&CN cấp cơ sở, mã số: 

NTCS2023-09 được tài trợ bởi Trường Đại học Ngoại thương. 
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Today, academic support services have become increasingly important to 

universities because they can help students develop knowledge and skills to more easily 

achieve success during university studies, thereby contributing to developing the 

reputation of training institutions. Therefore, many universities around the world have 

increasingly focused on developing academic support services. In Vietnam, academic 

support services at universities have begun to receive attention but have not really reached 

the quality commensurate with learners' requirements. Through understanding the 

theoretical basis of the quality of academic support services in higher education, as well as 

analyzing the current status of the quality of academic support services at a number of 

domestic and world universities, the study proposes a number of recommendations on 

improving the quality of academic support services to contribute to the innovation of 

Vietnamese higher education. 
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