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TOM TAT

Ngay nay, cac dich vu hd tro hoc tap cang tré nén guan trong
dol V6i céc truong dai hoc vi chling co thé gitp sinh vién phat
trién kién thuc, ki nang, nham dé dang dat dugc thanh cong
hon trong qua trinh theo hoc bac dai hoc, qua d6 gop phan
xay dung danh tiéng cho cac co s& dao tao. Chinh vi vy,
nhiéu trudng dai hoc trén thé gii da ngay cang chu trong dén
viéc phat trién cac dich vu hd trg hoc tap. Tai Viét Nam, dich
vu hd tro hoc tap ¢ céc truong dai hoc hién da bat dau duoc
quan tam nhung van chua thuc su dat chat lugng tuong x{rng
V6i yéu cau ctia ngudi hoc. Thong qua vige tim hiéu co so ly
thuyét vé chat luong dich vu hd trg hoc tap trong gi4o duc dai
hoc, cling nhu phan tich thuc trang chét lugng dich vy ho trg
hoc tap tai mot s6 truong dai hoc trong nuéc va thé gidi,

nghién ciru dé& xuat mot sé khuyen nghi vé ‘nang cao chét
lwong dich vu hd trg hoc tap nham gop phan doi mai gido duc
dai hoc Viét Nam.

Tir khoa: Dich vu hd tro hoc tap; gido duc dai hoc; chat lwong.
1. Giéi thiéu

Giéo dyc dai hoc hién nay khong chi cung cép kién thirc
ma con xay dung 19 trinh phat huy t6i da tiém nang cho
sinh vién. Chét lugng sinh vién t6t nghiép anh hudng
tryc tiép dén danh tiéng ciia cic trudng va chat lugng
ngudn nhan lyc. Do d6, ngoai viéc phat trién chuong
trinh dao tao va doi ngl giang vién chét lugng, cac
truong dai hoc can cung cap dich vu hd trg sinh vién dé
diéu chinh giang day phu hop. Cac dich vu nay mang lai
gid tri gia ting, ning cao chét luong dao tao va trai
nghiém cua sinh vién.

Sy hai long cia sinh vién vé dich vu gido duc va ho trg
hoc tap 1a chii dé ciia nhiéu nghién ctru gan day (Nguyén
va cs., 2016; Nguyén & Bui, 2020; Ly va cs., 2024).
Truong & Nguyen (2020) nhan manh rang cac dich vu
hd tro hoc tap rat can thiét cho thanh tyu hoc thuat cua
sinh vién Viét Nam, ddc biét trong bdi canh quoc té hoa.
Nang cao chét luong dich vu hd tro hoc tap dé tang su
hai long cua sinh vién, nang cao chat lugng nguoi hoc
dap tng chuan dau ra cia chuong trinh dao tao 13 mot
chu dé can duoc quan tam.
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2. Phuwong phap nghién ctru

Bai viét chu yéu st dung phuong phap phan tich, tong hop cac thong tin, sé liéu tir
dit lidu thir cap ciia cac nghién ciru lién quan da duge cong bb. Thong qua viée danh gia tong
quan vé thue trang chét lugng dich vu hd tro hoc tap tai mot ) truong dai hoc trong nudc
va trén thé gidi, nghién ctru chi ra va phén tich cac yéu cau nang cao chét luong dich vy hd
tro hoc tap, thao luan va dé xuit mot sb khuyén nghi nhim nang cao chét lugong cac dich vu
nay tai cac truong dai hoc Viét Nam hién nay. Qua trinh danh gia dir liéu bao gém cac budc:
thu thap thong tin lién quan tir sich va tap chi trén cac ngudn uy tin, kiém tra théng tin (ndi
dung) xuét hién dudi dang tir ngit, hinh anh, s6 lidu; so sanh, ddi chiéu, phan tich va dua ra
nhan dinh, két luan. Céc 6 liéu khao sat ma nghién cliu ké thira chu yéu duoc tién hanh thu
thap trong khoang 5 nam trd lai day dé dam bao tinh cdp nhat cta di licu.

3. Két qua nghién ctru va thio luin

3.1. Tong quan vé chit lwong dich vu hé tro hoc tdp trong gido duc dai hoc

3.1.1. Chat lwong dich vu hé tro hoc tdp trong gido duc dai hoc

Tran (2019) cho réng: “Gi4o duc dai hoc hdi tu cac nhan td dugc xem 1a mot nganh
dich vy, trong do6 cac truong dai hoc dugc xem 1a don vi cung rng dich vu va sinh vién 1a
khéch hang”. Theo do, dich vu ho tro hoc tap trong giao duc dai hoc co thé xem nhu nhiing
dich vu duoc cam két nham thuc day thanh tich, sy phat trién va kha ning duy tri viéc hoc
cua sinh vién (CAS, 2019). Céac dich vu nay gé)m nhiéu nguén luc va hoat dong, chéng han
nhu: ¢b véan, day kém, hd trg va tu van hoc tap, dich vu thu vién... (Kuh va cs., 2006), ma
& d6, sy hd tro ctia ¢d van, giang vién duoc xem 1a nhan t6 rat quan trong anh hudng dén
su kién tri cta sinh vién, nhat 13 & nim dau tién cua bac dai hoc (Hsu va cs., 2011). Céc
hoat dong ¢ van néu dugce trién khai mét cach chu dong, co thé tac dong dang ké va tich
cuc dén ting ca nhan sinh vién (Mouganie Va cs., 2022) va gop phan mang lai sy hai 1ong
ctia sinh vién déi véi dich vu gido dyc (Kashif va cs., 2016; Dinh va cs., 2021).

Nhiéu nghién ctru di tim hiéu vé méi lién hé giita dich vu hd trg hoc tap va két qua
hoc tap, su hai long cta sinh vién. Ba s6 déu cho réng dich vu hd tro hoc tap co anh hudng
tich cuc dén diém sb, dong thoi nang cao tinh kién tri, ty 1& tot nghiép va su hai long vé
qua trinh hoc tap cua ban than sinh vién (Moore & Shulock, 2017; Kim & Han, 2019). Tt
d6 c6 thé thay, viée dau tu cung cap va cai tién cac dich vu nay can dugc cha trong do nd
c6 thé gbp phan cai thién va nang cao két qua hoc tap, gia ting trai nghiém va sy hai long
cua sinh vién. Khong nhing thé, n6 con c6 kha ning gia tang ty 1¢ gitr chén va nang cao
hiéu qua tiép thi truyen miéng tich cyc cho truong. Nhiing diéu nay cang tac dong déng ké
va manh mé& khi chat luong cac dich vu hd trg hoc tip duge dam bao va ngay cang duoc
nang cao.

Theo Parasuraman va cs. (1985), chét lugng dich vu dugc quyét dinh béi muc do
dap l'rng mong doi ctia ngudi st dung dich vu. Thé nén, chit luong dich vy hd trg hoc tép
trong gido dyc dai hoc ciing s€ dugc phan anh boi sy so sanh cua khach hang la sinh vién
ve khoang cach gitra ky vong dich vu cua ho va viéc thyuc hién dich vu trén thyc té. Bén
canh do, quan diém tich cuc cta sinh vién vé chat luong dich vu dai hoc noi chung, chét
lwong dich vu hd trg hoc tap noi riéng c6 tic dong 16n dén sy hai 1ong cua sinh vién (Alves
& Raposo, 2010). Lién quan dén cac nhan t6 anh huong dén sy hai long ciia sinh vién, mot
) nghién clru gﬁn day tai Viét Nam da cho théy: quy trinh t6 chirc va thuc hién, nhan vién
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hd tro (su ddng cam, nang lyc phuc vy...), co s¢ vat chat va trang thiét bi, kénh thong tin
tuong tac, kha nang tlep can dich vu va cac hoat dong phong trao 13 nhirng nhan té c6 anh
huong dang ké (Nguyen & Bui, 2020; Ly va cs., 2024).

C6 thé thay, gido duc dai hoc tuy 1a mot linh vue déc thu nhung cling giéng nhu
cac nganh dich vu khéc, van dé nang cao chét lugng dich vu rat duoc quan tdm. Bén canh
chat lugng dao tao thi chat lugng dich vu hd tro hoc tap ciing dong vai trd rat quan trong,
mang dén nhing giai phap bd trg, cong huong déc luc cho qua trinh dio tao ngudi hoc,
ddng thoi co anh hudong dang ké dén sy hai 1ong cua sinh vién ddi v6i chét luong dich vu
giao duc cua nha truong.

3.1.2. Ndng cao chat lwong dich vu hé tro hoc tap déi véi van dé doi méi giao duc
dai hoc

Twr nhitng phéan tich vé cac loi ich cta dich vu hd trg hoc tap co thé théy hoat dong
nay mang lai nhiéu tac dong tich cuc cho sinh vién, giang vién va ca hé thong gido duc,
gitip cac co s& dao tao dap ung nhanh chéng va hiéu qua nhimg nhu cau méi cua khach
hang 12 sinh vié€n, cling nhu giap sinh vién thich tng dé dang hon v6i xu thé van dong,
phat trién cuia thi truong, khoang cach gitra ly thuyét va thue tién vi the cling dugce rut ngan
hon. Chinh vi thé ¢ thé néi, nang cao chét luong dich vu hd tro hoc tap co mbi lién hé
tuong hd véi van dé ddi méi gido duc dai hoc, thé hién qua nhiéu phuong dién:

Thir nhat, gép phan giam ty 1& bo hoc. Theo cong bd cia Pascarella & Terenzini
(2005), sinh vién c6 su hd trg day du va chat lugng thudng cam thiy gin két hon voi méi
truong hoc tap va it c6 xu hudng bo hoc. Diéu nay déc biét quan trong trong b01 canh gido
duc dai hoc hién nay, khi ty 1¢ bo hoc van la mot van dé 16n. Khong chi cung cap cho sinh
vién nhiing cong cu va tai nguyen can thiét dé vuot qua kho khan, tir d6 gitp ho tiép tuc
theo dudi con duong hoc van, trong xu thé d6i moi gido duc dai hoc hién nay, cac truong
dai hoc con cung cap thém gia tri gia tang cho sinh vién, tang cuong loi thé canh tranh
thong qua cac dich vu hd tro hoc tap chat lugng cao.

Thir hai, gitip cai thi¢n hiéu qua hoc tap cua sinh vién. Nghién ctru cta Tinto (2012)
da chira rang céac dich vu ho tro hoc tap, chang han nhu trr van hoc tap va hd trg k§ ning
mém, gitp sinh vién phat trién cac ky nang can thiét dé thanh cong trong moi tru(rng dai
hoc. Nhiing dich vu nay khong chi gitip sinh vién hiéu rd hon vé ndi dung hoc tip ma con
gitp ho xdy dung cac ky ndng quan ly thoi gian, k§ ndng nghién ctlru, va kha nang giai
quyét van dé. Tir d6, hiéu qua hoc tap s& duoc cai thién.

Thir ba, gop phan xay dyng moi tru’O’ng hoc tap tich cuc va toan dién. Théng qua
viéc tao ra mot moi truong ma ¢ do6 sinh vién cam thay duoc ton trong, ho trg va khuyen
khich phat trién toan dién, cac dich vu hd tro hoc tap khong chi gop phéan nang cao chét
lugng gido duc ma con gép phan xay dung mot cong ddng hoc tap bén ving va doan két,
khong chi gitip sinh vién phat trién vé mat hoc thuat ma con vé mit c4 nhan va x3 hoi
(Kuh, 2008).

Ngoai ra, nang cao chét lugng dich vu h trg hoc tap thuc day dang ké qua trinh
d6i méi sang tao trong giao duc dai hoc. Theo Astin (1993), vi€c lién tyc cai tién va cép
nhat cac dich vu hd tro hoc tap giap cac truong thich ung voi nhimg thay d6i nhanh chéng
cua xa hoi va cong nghé. Piéu nay bao gém viéc ap dung cac cong ngh¢ moi vao giang
day va hoc tap, cung cap cac khoa hoc truc tuyén, va phat trién cac phuong phap giang day
hién dai. Céc dich vu hd trg hoc tap chat lu:ong cao gilp sinh vién va glang vién tdn dung
t6i da cac cong nghé va phuong phap méi, tir d6 thiic day sy doi méi va ning cao chat
luong gido duc.

202



Tap chi khoa hoc Truong Pai hoc Vinh Tdp 53, So ddac biét thang 8/2024

Tom lai, nang cao chat lwong dich vu hd trg hoc tap dong vai trd then chdt, khong
chi cai thién hiéu qua hoc tap va giam ty 1¢ bo hoc ma con tao ra mot moi truong hoc tap
tich cyc va toan dién, thic day su d6i moi trong gido dyc dai hoc. Dé dat duoc nhiing muc
ti€u nay, cac truong dai hoc can dau tu vao viéc nang cao chét luong dich vu hd tro hoc
tap, tir d6 mang lai lgi ich lau dai cho sinh vién va toan by hé théng giao dyc.

3.2. Thuec tién va yéu cau néng cao chit liwong dich vu hé tro hoc tip

3.2.1. Tai cdc truong dai hoc trén thé giGi

Trén thé gidi, cac dich vu hd trg hoc tap di thu hit sy chi ¥ dang ké do vai trd quan
trong cta nob trong viéc nang cao két qua hoc tap cua sinh vién. Theo két qua khao sat cua
hiép hoi cac trudng dai hoc qudc té, 60% sinh vién khong hai long voi chat luong cua cac
dich vu ho trg (IAU, 2019). Vén dé nay dac biét cép bach boi cac dich vu hd tro hoc tap
rat can thiét dé gitp sinh vién co trai nghiém hoc tap tot hon.

Tuy nhién, van con nhiéu truong dai hoc trén toan thé gidi phai d6i mat v6i nhiéu
thach thirc trong viéc cung cap cac dich vu hd trg hoc thuat hidu qua hon. Li va cs. (2019)
da nghién ctru vé cac dich vu hd trg nghién ctru do cac thu vién hoc thudt tai cac truong
dai hoc hang dau, va cho thdy nhiéu t6 chtic gip phai khé khin do co s¢ ha ting va ngudn
luc han ché, dic biét 1a trong céc linh vyc nhu quan 1y dit liéu nghién ctru, tai nguyén truy
cap mo va h5 trg xuat ban hoc thuat. Trong s6 100 truong dai hoc hang dau duoc liét ké
trong bang xép hang QS nam 2017, chi c6 81,58% cung cap dich vu quan ly dir liéu nghlen
ctru, 84,21% cung cp hd tro truy cap mo va 77,63% c6 hd trg xuét ban hoc thuat (Li va
cs., 2019).

Dé giai quyét nhitng van dé nay, cac truong dai hoc da trién khai nhiéu giai phap
khac nhau. Vi dy, nhiéu truong di thanh 1ap cac nhom quan 1y dit liéu nghién ctru chuyén
mon dé hd trg trong viée luu trit, quan 1y va chia sé dit lidu (Tenopir va cs., 2015) Ngoai
ra, cac truong da tang cuong dau tu vao cac kho luu trit ngudn truy cap mé dé giup viée
tiép can cac nguon dit liéu nghién ctru dé dang hon cho sinh vién. Cac chuong trinh dao
tao va hoi thao vé phuong phap nghién ciru va quy trinh xuat ban ciing da duoc gidi thigu
dé hd tro hiéu qua hon. Cac bién phap nay di cai thién dang ké chat luong va kha ning
tiép can cac dich vu hd trg nghién ciru, do d6 nang cao két qua nghién ciru chung (Li va
cs., 2019).

Bén canh nhiing kho khan va thach thirc trong hoc tép, sinh vién qudc té con phai
vuot qua nhirng rao can vé van hoa va ngdn ngtr. Mot nghién ctru tir Bai hoc Otago dd néu
bat nhimg van dé nay, cu thé hon, sinh vién quoc té thuong phai vat 16n v6i ndi nhé nha,
nhing ca sdc van héa va thich nghi v6i hé thdng gido duc méi, anh hudng tiéu cuc dén két
qua hoc tap va strc khoe ciia ho (University of Otago, 2022). Dé giai quyét nhimng thach
thire nay, Pai hoc Otago da gidi thiGu mot loat cac dich vu hd trg c6 muc tiéu, bao gém
cac chuong trinh dinh hudng toan dién cung cap thong tin chi tiét vé hé thong hoc thuat,
chuan muc van hoa va cac nguon I sin c6. Ngoai ra, trudng da thiét 1ap cac chuong trinh
cb van két ndi sinh vién qudc té véi sinh vién hodc giang vién dia phuong dé thiic day mot
cong dong hd tro 1an nhau (Wang, 2009). Cac hoi thao vé k§ nang viét hoc thuat va tiéng
Anh ciing thuong xuyén duge to chirc dé gitip sinh vién thich nghi véi cac yéu cau hoc
thuat. Nhitng tién bo nay da chung minh dugc sy hi¢u qua trong viéc tao diéu kién thuin
loi cho qua trinh chuyén ddi dbi vé6i sinh vién qudc té va ting cudng sy hoa nhdp ca vé
mat hoc thuat va xa hoi.
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Céc van dé vé sy da dang trong cong ddng sinh vién tao ra thach thirc 16n hon, phire
tap hon cho céac trudng dai hoc trong viée cung cép cac dich vu hd tro hoc thuét. Flowers
(2012) d3 nghién ctru cach cac truong dai hoc Hoa Ky giai quyét cac nhu cau dén tir sy da
dang nay, bao gdm cac van dé lién quan dén chung toc, dan toc, ton gido, khuynh hudng
tinh duc va khuyét tat. Cac nghién ctru cho thiy nhiéu truong gip khé khin trong viée tao
ra moi truong hoa nhap hd trg dﬁy.dﬁ cho sinh vién tir nhiéu nén tang khac nhau. Dé timg
pho, mot s6 chién luoc d3 dugc trién khai dé thac déy tinh hoa nhap va hd trg sy da dang.
Mot cach tiép can hiéu qua 13 thanh 1ap cac vin phong da dang va hoa nhap c6 nhiém vu
phat trién va gidm sat cac chuong trinh hd trg sinh vién. Cac vin phong nay thudng cung
cap dao tao ning lyc vin héa cho nhan vién va giang vién, dam bao rang ho dugc trang bi
dé dap img nhu cau cia mot cong dong sinh vién da dang vé xuat than. Ngoai ra, cac trudng
dai hoc da gidi thiéu cac chuong trinh hoc bong, tu van hoc thuat phi hop v6i nhu cau cia
sinh vién thiéu s va cdc nhom hd tro cung cap khong gian an toan, coi mé dé sinh vién
chia sé kinh nghiém va tim kiém sy giup d&. Nhitng nd lyc nay da cai thién dang ké trai
nghiém hoc tap va xa hdi cia cadc nhom sinh vién nay, thac déy moi truong hoa nhap va
hd tro hon.

Lién quan dén viéc phat trién chat luong dich vy hd tro hoc tap, bai hoc Harvard
cung da trién khai cac hé thong tur van hoc tap toan dién, cung cap hd tro ca nhan cho sinh
vién. Nhu’ng sang kién nay di cho thiy két qua tich cuc vé viéc gilr chan va két qua hoc tap
cua sinh vién. Theo bao cdo cua Pai hoc Harvard (2021), cach tlep can toan dién cua ho ddi
v6i ho tro cua sinh vién, bao gém kiém tra thuong xuyén, hoi thdo va tu van phu hop, da cai
thién dang ké sy tham gia va su hai long cta sinh vién. Hay nhu Dai hoc Melbourne da thiét
1ap mot khung hd tro hoc tap bao gém cac dich vu tu vén, ¢b van ngang hang va hdi thdo k¥
nang hoc tap. Cach tiép cén toan dién nay khong chi nang cao hiéu sut ciia sinh vién ma
con dat dugc duge sy tin tudng va sy hai long cua ca hoc sinh va phu huynh. Két qua khao
sat cua Dai hoc Melbourne (2020) chi ra rang 85% sinh vién cam thay duoc hd tro t6t trong
su6t hanh trinh hoc tap ctia ho, va phy huynh bay t6 sy tin tuong cao ddi véi kha nang truong
dai hoc ho trg con cai ciia ho trong qua trinh theo hoc tai truong.

Qua nhitng khao sat va nghién ctru tai cac truong dai hoc trén thé gidi, co thé rit
ra dugc rang bén canh nhitng hiéu qua dang ké mang lai thi dich vu hd tro hoc tap con gap
phai nhiing tr6 ngai vé thiéu thdn ngudn co s dir liéu, co sé vat chat nhén lyc va ca nhiing
van dé lién quan dén su da dang cua sinh vién, tir d6 dat ra yéu cau can phai nang cao hon
nita chat lugng cac dich vu hd trg hoc tap. Song ciing c¢6 thé thay, cac truong dai hoc dang
ngdy cang danh sy quan tim ding mic dbi véi cong tac hd tro sinh vién va cung cp cac
dich vu ho trg toan dién c6 thé xay dung sy tin tudng va sy hai long tir hoc sinh va phy
huynh Su dau tu nang cao chét luong nay khong chi ho trg cho sy thanh cong ciia sinh
vién ma con ting cuong dang ké danh tiéng va sy hap dan cia nha truong.

3.2.2. Tai cac truong dai hoc tai Viét Nam

Trong nhitng ndm gan day, Viét Nam di dau tu d6i moi gido duc dai hoc, dan dén
su phat trién cua hé théng gido duc dai hoc trong nudc, voi sy gia tang sb luong cac truong
dai hoc va cao dang, s lugng va chit lwong sinh vién theo hoc ciing ngay cang ning cao.
Cu thé hon, tinh dén nam 2021, c6 dén 2,15 triéu sinh vién dang ky vao cac truong dai hoc
Viét Nam (Statista, 2024). Nham dap tng ngdy cang tot hon nhu cau cta nguoi hoc va
dinh hudng phat trién cua gido duc dai hoc, cac co s¢ gido duc dai hoc ¢ Viét Nam hi¢n
nay da va dang tap trung nhiéu hon vao viéc nang cao chét lugng dich vu hd tro hoc tap.
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Trudce hét, nang cao chét lugng dich vu hd tro hoc tap nham nang cao sy hai long
véi cac dich vu hd tro hoc tap cua sinh vién ¢ thé mang lai trai nghi¢m dai hoc thanh cong
va tron ven hon cho sinh vién, diéu nay c6 thé mang lai lgi ich cho ca ca nhan va cong
ddng (Truong & Nguyen, 2020). Két qua khao sat trong nghién ctru cua Ly va cs. (2024)
v6i quy md 500 sinh vién dé cho thiy cac truong dai hoc trén dia ban thanh phd Ho Chi
Minh d3 quan tdm nhiéu hon dén céc dich vu hé tro hoc tip nhém gitp sinh vién hoan
thanh chuong trinh hoc tdp mét cach hiéu qua nhit. Nhimng nd lyc nay da thé hién nhan
thirc vé& tAm quan trong cta cac dich vu hd tro hoc tip ddi véi nang cao chét luong gido
duc dai hoc tai thanh pho Ho Chi Minh néi riéng, tai Viét Nam noi chung.

Cu thé, da c6 mot sb truong nhan théy dugc nhitng thach thirc nay, va c6 nhirng
giai phap kha hiru hiéu va mang nhiéu tinh d6i méi. Pang cht ¥ nhu truong hop ctia Truong
Dai hoc Kinh té Thanh phé HO Chi Minh (UEH) da khéi xuéng mét chuong trinh khé tiém
nang mang tén “Sang klen c¢d van hoc thuat cho sinh vién” (SAMI). Véi chuong trinh nay,
nhu:ng sinh vién nam cudi co thanh tich cao nhat s& tinh nguyén lam c¢b van dé hd trg sinh
vién nam nhét trong cac hoat dong hoc tdp cia minh. Nhimg ¢ van nay sé trai qua qua
trinh dao tao chuyén biét dé phat trién cac k¥ ning ¢ van va dugc ghep ndi véi nhiing
ngudi dugc o van dya trén cac chuyén nganh va nhu cau hoc tap cua ho. Thong qua cac
budi hop mot kém mot thuong xuyén, cac budi hoc nhém va hoi thao, nhitng ngudi cd van
s& cung cap hudng dan hoc thudt duge ca nhén hoa, chia s¢ cac chién luge hoc tap va giap
nhing ngudi dugc ¢d van diéu hudng qua trinh chuyén d6i sang cudc song dai hoc. Bang
cach khai thac chuyén moén va kinh nghiém cua nhitng sinh vién nam cuoi, UEH da gitp
cho 15% sinh vién cai thién hon vé su kién tri trong hoc tap va su hai 1ong cua ho (Pham
va Vo, 2020).

Tuong tu, Dai hoc Bach khoa Ha N6i (HUST) da trién khai nen tang truc tuyen
sang tao TechTutor dé nang cao cac dich vu hd tro hoc thuat, cung cip nhiéu ngudn tai
nguyén, bao gom cac bai huéng dan twong tac, bai tap thuc hanh va nhém hoc tryc tuyén,
mién phi cho tit ca sinh vién. Nen tang nay sir dung cac thuat toan hoc may dé phan tich
cac md hinh hoc tap va dir liéu vé hiéu suat ctia sinh vién, cung cap cic khuyén nghi va
phan hoi dugc ca nhan hoa dé giup ho giai quyét cac linh vuc kho khin. Ngoai ra,
TechTutor thuong xuyén t6 chirc cac hdi thao truc tuyén va cac budi hoi dap véi cac giang
vién va chuyén gia vé chu d¢, cho phép sinh vién nhan duoc hd tro va giai thich theo thoi
gian thyc vé cac chii dé phirc tap. Bang cach tdn dung cong ngh¢ va thong tin chi tlet dya
trén dir liéu, HUST chimg minh mot cach tiép can chi dong dé giai quyet céc nhu cau dang
thay d6i ciia sinh vién va nang cao thanh cong trong hoc tap ciia ho; két qua ghi nhan 20%
sinh vién tham gia da cai thién dang ké két qua hoc tap cia minh (Le & Do, 2021).

Thém vao do, véi Chién lugc phat trién giai doan 2021 dén 2030 va tam nhin 2040
tré thanh Pai hoc d6i méi sang tao c6 uy tin trong khu vuc, Trudng Pai hoc Ngoai thuong
nhitng nim qua di cho thiy su quan tim déng ké ddi véi cac dich vu hd trg hoc tap cho
sinh vién; x4c dinh rd vai tro cua tung giang vién, tirng vién chltc quén ly, cla tung nguoi
hoc, cua cac td chirc doan thé, cta cac Cau lac bd sinh vién va Cau lac bd cta vién chuec,
vai tro clia cac ca nhén, to chirc, doanh nghiép, truong dai hoc ddi tac ddng hanh trong qua
trinh xay dyung hé sinh thai d6i méi sang tao (M§ Anh, 2023). Céc hoat dong hd trg hoc
tap ngay cang duoc da dang hoa va diy manh. Song hanh véi cac chuong trinh dao tao
chinh, truong phat trién cic chuong trinh vé tinh nham gitp ngudi hoc ¢6 kha nang tiép
can lién nganh, dap tng cc yéu cau mdi cia thi truong lao dong, cac chuong trinh ngoai
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kho4 ciing d3 duoc ddi méi mot cach manh mé, thé hién rd nét timg budce phat trién cla
nguoi hoc, hudng t61 tang cuong kha nang van dung kién thirc trong thuc tién, phat trién
cac ky nang ca nhan, k§ nang nghé nghiép va tam thé nghé nghiép (Ngoc Mai, 2023). Mac
du vay, dé c6 thé dat duoc cac muc tiéu trong chién luge dé ra, trong thoi gian t6i, van dé
nang cao chét luong céc dich vy hd tro hoc tap cho sinh vién Truong Pai hoc Ngoai thuong
nham dap Gmg yéu cAu ngdy cang cao cua ngudi hoc noi riéng va xa hoi néi chung, ciing
nhu ting cudng loi thé canh tranh trong bdi canh quédc té hoa gido duc dai hoc ciing trd
nén cip thiét.

Nhu vay c6 thé thy, cac truong dai hoc Viét Nam nhitng nam gan ddy di c6 nhiéu
nd luc dau tu cho chit luong dich vu hd tro hoc tap va da dat duoc nhiéu két qua khoi séc.
Tuy nhién, diéu d6 khong c6 nghia 1a yéu cau nang cao chat luong cac dich vu nay da hét
tinh thoi sy. Nghién ciru cia Nguyen va Tran, 2019 véi quy md khdo sat 500 sinh vién tir
cac truong dai hoc khac nhau ¢ trong nude chi ra c6 65% sinh vién bay to sy khong hai
long voi chét lugng cta céc dich vu hd tro hoc tap hién tai, hay Béo céo ctia Bd Giao duc
va Pao tao (2018) ciing ¢4 nhan manh rang chi c6 40% cac truong dai hoc c6 mot dich vu
hd tro hoc thuat chuyén dung, va thdm chi it cung cép cac dich vu toan dién nhu day kém,
tu vin va tu van nghé nghiép. Ngoai ra, mot cudc khao sat duoc thuc hién boi Le (2020)
cho théy cac sinh vién thuong phai doi rat 1au dé tiép can cac ¢b van hoc tap, voi 70% )
ngudi duge hoi cho thdy ho phai chd hon hai tudn cho mét cudc hen. .. cang phan anh su
bat cap, chua twong xtrng vdi yéu cAu ctia mot dich hd tro hoc tap chét lugng cao hién nay.
Chinh vi vay, trude yéu cau ngdy cang cao cua xa hoi va su ky vong ngdy cang ting cia
sinh vién d6i vi cac co s& dao tao dai hoc, cac dich vu hd tro hoc tap, dac biét 1a & cac co
s& gido duc dai hoc cong 1ap, can phai dugc nang cao chit luong hon nita dé c6 thé mang
dén nhiing trai nghiém tron ven cho ngudi hoc ciing nhu gitp ho phat huy toan dién nhiing
kién thuc, k¥ ning, thai 6 khi gia nhap thi truong lao dong sau nay. Mot s6 nguyén nhan
cua hién trang trén dugc chi ra nhu sau:

Trude hét, viéc thiéu nhan su va nguén luc 12 mdt nhuoce diém 16n cua cac dich vu
ho tro hoc tap tai cac truong dai hoc Viét Nam hién nay. Diéu nay da dan dén khéi lugng
cong vi¢c cao cho nhan vién hién tai va thoi gian cho doi dai cho sinh vién (Le, 2020).
Van dé vé nhan sy nay thuong din dén cac phién tu vin khong day di va voi va, va sinh
vién khong nhan dugc hudng dan can thiét. Hon nira, thiéu cac chuyén gia dugc dao tao,
dugc trang bi de xtr 1y cac nhu cau da dang cua sinh vién, tir cac vin dé hoc thuat dén cac
moi quan tdm vé strc khoe tim than (Nguyen & Tran, 2019).

Chat lugng cac dich vu hd tro hoc tip con c6 su khac nhau dang ké gitta cac truong,
noi cach khac la chua co su ddng bo. Mic du mot sé truong dai hoc co cung cap céc dich
vu toan dién, song mot s0 truong khac chi cung cap hd tro ti thiéu, lam trim trong thém
su bat binh dang gilta cac sinh vién tu cac nén tang va khu vyc khac nhau (Pham, 2021).
Su khong nhét quan veé chat lugng dich vu c6 thé khién nhiéu sinh vién khong cé su hd trg
can thiét dé giai quyét cac thach thirc trong hoc tap va ca nhan cta ho mot cach hiéu qua.

Nhin chung, thyc trang chét luong dich vu hd tro hoc tap bac dai hoc trong va ngoai
nude cho thiy van dé nay bao gdbm ca nhitng diém tich cuc va han ché. Pi c6 nhing don vi
tién phong thé hién ning lyc d6i méi sang tao bang viéc dé xudng nén nhitng chuong trinh,
hoat dong nhiéu y ngha, thé hién sy tién phong ng dung cong ngh¢ vao cac dich vu hd tro
hoc tap. Bén canh d6 van c6 nhiing van dé con ton tai va yéu cau nang cao chat luong dich
vu hd trg hoc tap van c6 tinh thoi su nhét dinh. Trong d6 noi 1én hang dau nhu su thiéu thén
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vé ngudn nhan lyc, han ché vé co so ha ting, chua dong déu vé chat lugng dich vy gitra cac
trudng hay cac van dé lién quan dén khéc biét van hoa cua sinh vién qudc té.

3.3 Thdo ludn

Tt thuc trang dich vu hd trg hoc tap trén thé gidi va & Viét Nam trong céac bai
nghién ciru trude, nhom tac gia nhan thay rang cac van dé va han ché trong dich vu hd tro
hoc tap hién nay doi hoi nhiing giai phap cu thé dé cai thién chét luong. Dau tién, dé giai
quyet van dé thiéu hut tai nguyén hoc thudt va co s¢ ha tang, cic trudng can ting cuong
dau tu vao co sO ha tang cong nghé thong tin, bao gém hé thong quan ly dir liéu nghién
clru va cic nén tang truy cdp mg. Cac trudng cling co thé tim kiém s ho trg va hop tac
v6i cac thu vién qudc té de mo rdng tai nguyén c6 sin. Pong thoi can to chirc cac khoa
dao tao cho nhan vién vé quan 1y dit liéu nghién ctru cling nhu cac budi hudng dan cho
sinh vién vé cach thuc tiép can va st dung céc kénh tai nguyén mat cach hiéu qua.

Tht hai, dé giai quyét cac thach thirc cho sinh vién qudc té va cac kho khian trong
viéc hoa nhap voi moi truong moi, cac truong can trién khai mot loat cac bién phap dong
bo. Trudge het can thlet 1ap cac chuong trinh dinh hudng toan dién danh riéng cho sinh
vién quoc té, cung cap thong tin vé hé thdng hoc thuat, vian hoa dia phuong va cac dich vu
hd trg san co. Bén canh do, cic trudong dai hoc tai Viét Nam c6 thé hoc hoi kinh nghiém
clia cac truong trén thé gidi trong viée trién khai cac chwong trinh ¢d van c4 nhan, ghép
d6i sinh vién quéc té vai sinh vién dja phuong hoic giang vién dé dugc hd tro trong viée
thich nghi véi méi trudng mai. Cac truong ciing nén to chirc cac khoa dao tao nang luc
van hoa cho giang vién va nhan vién, dam bao c6 thé hd trg sinh vién dén tir cac noi va cac
nén van héa khac nhau.

Tiép theo, ddi vé6i sy thiéu hut va chénh léch trong ngudn lyc, viéc huy dong von
va tai trg tir chinh phu, t6 chirc phi loi nhuén va doanh nghiép la can thiét, cing véi viéc
dam bao ngudn luc duoc phan phbi cong bang va ting cudng hop tac lién truong dé chia
s¢ tai nguyén. Ngoai ra, cdc truong can mo rong doi ngi nhén vién hd trg hoc tap, 4p dung
cac cong nghé quan 1y dé toi wu hoa quy trinh 1am viéc nham giam thoi gian chd doi va
nang cao hi¢u qua.

Cudi cung, dé giai quyét su khong dong déu vé chat luong gitra cc truong, can
xdy dung va ap dung cac tiéu chuan chat lwong chung cho cac dich vu hd tro hoc tap tai
cac td chirc gido duc dai hoc, thuc hién cac chuong trinh kiém tra va danh gia dinh ky,
cling véi viéce tao ra cac dién dan hoic hoi thao dé chia sé kinh nghiém va kién thuc. Cac
hoat dong nay khong chi gitip nang cao chat lwong dich vu trong ndi bd trudng ma con
thuc déy su hop tac va hoc héi 1an nhau gilra cac truong, tao ra mot cong déng gido duc
dai hoc viing manh va hd tro 1an nhau.

4. Két luan

Nghién clru nay lam ro tam quan trong cua cac dich vu hd trg hoc tap trong viéc
nang cao chét luong gido duc dai hoc tai Viét Nam. Céc dich vu nay khong chi cdi thién
két qua hoc tdp ma con ting sy hai long va cam két cua sinh vién. Sinh vién dugc hd trg
thuong xuyén va chat luong c6 két qua hoc tap va ty 1é tot nghiép cao hon. Do do, nang
cao chat luong dich vu hd tro 1a can thiét dé dam bao sy thanh cong cua sinh vién. Viéc
nay doi hdi sy cam két tir nha truong va doi ngll can bo hd trg, bao gém tao ra moi trudng
hoc tap than thién va linh hoat. Nghién ctru dua ra khuyén nghi nhu dau tu vao dao tao can
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bo hd trg, ting cudng co sé vat chat va cong nghé, hd tro sinh vién qudc té qua cac chuong
trinh dinh huéng, huy dong nguon luc va ap dung cong nghé quan ly. Cudi cung, xay dung
va thuc thi cac tiéu chudn chét lugng giup sinh vién nhan duoc sy hd tro tot nhit.

Loi cam on: Bai bdo ndy 1a san phim cua d& tai KH&CN cép co s§, mi sb:
NTCS2023-09 duoc tai trg boi Truong Dai hoc Ngoai thuong.
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IMPROVING THE QUALITY OF ACADEMIC SUPPPORT SERVICES
TO CONTRIBUTE TO THE INNOVATION OF HIGHER EDUCATION
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Today, academic support services have become increasingly important to
universities because they can help students develop knowledge and skills to more easily
achieve success during university studies, thereby contributing to developing the
reputation of training institutions. Therefore, many universities around the world have
increasingly focused on developing academic support services. In Vietnam, academic
support services at universities have begun to receive attention but have not really reached
the quality commensurate with learners' requirements. Through understanding the
theoretical basis of the quality of academic support services in higher education, as well as
analyzing the current status of the quality of academic support services at a number of
domestic and world universities, the study proposes a number of recommendations on
improving the quality of academic support services to contribute to the innovation of
Vietnamese higher education.
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